Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado :
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Facha: 23134008
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda 5
NIT: 891.401.777-8 Marshon.04

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.01-2025
FECHA 30/01/2025
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Asmetsalud
ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
S. Proposiciones y varios
DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

Neley Tonuzco propone entrenar méas médicos para riesgo cardiovascular, que pueda realizar
todos los procedimientos requeridos por cada paciente de acuerdo a la ruta cardiovascular. OK
Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacién. Pendiente.

En enero se programaron 2 jornadas virtuales de psiquiatria, el 14 y 22 de enero.

Jornada del Hospital de La Virginia 23/01/2025 28 pacientes atendidos en nutricién y 20 en
pediatria.

Se programo jornada en el Corregimiento de Peralonso el 30 de enero, se atendieron 23 pacientes,
0 pruebas répidas, 3 pacientes por psicologia citologias 0, vacunacién 0.

CONSULTAS | CONSULTAS | HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
ECHA
F e MEDICAS | ODONTOLOGICAS | ORAL RalcoLOGlA ENFERMERIA EPWEHEION irozaglas LABORATORIO YARMMACION, | FARMACIA
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fochas 21112008
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda i
NIT: 891.401.777-8 Veraidn.o1

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.01-2025

3. Analisis de encuestas: Consolidado 2024
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4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSD:

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontraron 2 PQRSF.
Se gestionaron las respuestas dentro del tiempo estimado.

No se reportaron quejas por el correo del SIAU.

S.Proposiciones y varios:

e La gerente informa que la institucion tiene dificultades en la recuperacion de la cartera, que
vamos a tener una situacion muy critica con las EPS. Informa que estamos en proceso de
austeridad en el Hospital.

¢ Informa que hay usuarios de alto costo por enfermedades crénicas con diabetes IR no estin
entregando insulinas.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 18:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.

%MYY\/U ? = E _ IUO:‘J Touwe
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO INVON KARIN*A TORRES
Gerente Coordinadora SIAU
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Santuario-Risaralds

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.02-2025

FECHA 04/03/2025

HORA 17:16 pm

Gerente

Representante usuarios de Cosmitet

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Representante usuarios de Asmetsalud

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DiA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:
e Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.
e En febrero se programaron 1 jornada virtual de psiquiatria, el 8 de febrero, atendiendo 9
pacientes.
e 1 Jornada del Hospital de La Virginia el 13 de febrero de 2025 pacientes atendidos: en nutricion
25 pacientes, ginecologia 22 pacientes y 20 en pediatria.
Jornadas de salud Extramurales:
' ¥ * BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA

CONSULTAS| CONSULTAS | HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
PSICOLOGIA EDUCACION |CITOLOGIAS VACUNACIOI RMA
i - MEDICAS | ODONTOLOGICAS | ORAL ENFERMERIA LABORATORIO il ) Observationes por
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Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda i
NIT: 891.401.777-8 Veusian 01

Fecha: 27/11/2008

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.02-2025

3. Analisis de encuestas: Enero y febrero de 2025

i ThRads Cédian GOI-T0-01
% b 25 ROLPITAL TE DE PAUVL focha: 1210412014
i Calidadhumans slssrvisia ds laralad familiar [Versidn:01

AMALISIS DE ENCUESTAS

COHO CALIFICARIA SUEXIFERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS RECOHEHDARIA A SUS FAMILIARES T AMIGOS ESTE HOSPITAL
SERYICIOS DE SALUD
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muche para atender, ofro dice que es
muy lidiese pedir una cits, que en
odntologia se demoran demasiado para
atender una cita

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontraron 1 derecho de peticion, 4 PQRSF.

e ] del servicio de odontologia por inconvenientes para responder asignacion de citas telefénicas; la
cual generd acciones de mejora relacionadas con la actualizacion de la pagina web, el celular se
dejaba en modo avién, por lo cual se decidié dejar prendido el celular y la actualizacion del
horario de asignacion de citas.

e 1 de farmacia por asignacion de turnos; pero no generd acciones de mejora porque se prioriz6 un
adulto mayor.

e 2 por asignacion de citas médicas, solicitadas por correo electronico, las citas fueron asignadas
inmediatamente.

Se gestionaron las respuestas dentro del tiempo estimado.

5.Proposiciones y varios:

e La Gerente informa los avances que se han realizado en las adecuaciones de la planta fisica en los
servicios de apoyo diagndstico, el proyecto se prorrogd hasta el 15 de abril. El servicio de rayos
X se oferta con el Hospital de La Virginia con el fin de garantizar el servicio.

e Maria Elena Cortez pregunta que por qué no se han asignado citas médicas; Ivon Torres informa
que el unico dia que no se respondieron llamadas el jueves 27 de febrero.

e La Gerente informa que el 7 de marzo se va a realizar jornada de mamografias, citologias y VPH,
se van a atender pacientes de Nueva EPS, Salud Total y particulares.

e En marzo se inicia el contrato del PIC municipal y departamental.

e La Gerente informa que la situacion con la EAPB estd muy complicada, que por no pago de
servicios se suspendié la entrega de medicamentos de alto costo.




Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Codigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.02-2025
FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Siendo las 17:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.
f}e_q\\(v') T {QW fvon Toned
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO INVON KARINA TORRES
Gerente Coordinadora SIAU
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Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL gt i
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda -
NIT: 891.401.777-8 Verstsn &l

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.03-2025
FECHA 27/03/2025
HORA 17:16 pm
Gerente
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Cosmitet
ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacién del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacién de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzon de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

+ Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacién. Pendiente tomar medidas e instalacion.

+ La Gerente informa los avances que se han realizado en las adecuaciones de la planta fisica en los
servicios de apoyo diagnéstico, el proyecto se prorrog6 hasta mayo. El servicio de rayos X ya se
esté ofertando en la institucién; igualmente se cuenta con convenio con el Hospital San Pedro y
San Pablo de La Virginia.

4 La Gerente informa que el 7 de marzo se va a realizar jornada de mamografias, citologias y VPH,
se van a atender pacientes de Nueva EPS, Salud Total y particulares. Se llevo en la fecha
acordada.

4 En marzo se inicia el contrato del PIC municipal y departamental. Se firmaran contratos en esta
ultima semana de marzo.

La Gerente informa que la situacion con la EAPB estd muy complicada, que por no pago de servicios se
suspendio la entrega de medicamentos de alto costo. Esta situacion sigue.

Jornadas de salud:

En marzo se programaron 2 jornada virtuales de psiquiatria, el 1 y el 22 de marzo, atendiendo12 y 15




Cddigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Santusrio-Risaralds

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.03-2025

pacientes respectivamente.
1 Jornada del Hospital San Pedro y San Pablo de La Virginia el 14 de marzo de 2025 pacientes
atendidos: en nutriciéon 27 pacientes, ginecologia 26 pacientes y 20 en pediatria.

Jornadas de salud Extramurales: ) 3
BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIC RISARALDA

CONSULTAS | CONSULTAS | HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
LUGAR P 0N |CITOLOGIAS
FECHA uEnicas | ooonToLocicas | omaL SICOLOGIA EnFERiERll EDUCACION LABORATORIO VACUNACION (FARMACIA e
| jomada
Peralonso 3 19 3 12 12 0 0 0 40
Bajp Barcianal A 19 % 5 g 9 3 8 3 1]
Peralonso 3 8 13 5 8 B i 0 8 x|
5|Pueblo Bano 2 10 Bl 2 10 2 15 § 16
5 |Peraonso 1 0 [-# | =5 0 0 [ [ x|
rye s
3. Analisis de encuestas: marzo de 2025
Tmpresa cacialdelbrtada Cédiga GCI-FO-01
*\5’? FOIPTAL 1N VICENTEDEPAUL 124047201
i A.‘HII.ISIS DE EMCUESTAS e
COMO CALIFICARIA SU EXPERIEHCIA GLOBAL RESPECTO A LOS RECOMEMDARIA A SUS FAHILIARES ¥ AHIGOS ESTE HOSPITAL
SERYICIOS DE SALUD
HES HUESTRA
HEHSUAL CADA i
SERYICIO 18 ROBA
ENCUESTAS (60)  puena |*FOUMR | para | MYT espon | ToraL | SATIST ?:::':I; :unt‘:::':c pctetd i) HO RESPOMDE TorAL
e HALA E AL TESI TESI TENO TENO
GLOBAL
et CONSOLIDADO MENSUAL I AT e OBSERWACIONES
ENERO 22 22 100 0
FEBRERO 39 3 1 1 44 89 o un usuario informa que se demoran
mucho para atender, otro dice que es
muy lidioso pedir una cita, que en
odntclogia se demeran demasiade para
atender una cita
MARZO 54 1 55 ] 54 1 55

4. Informe Buzon de sugerencias y PQRSD:

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontraron 3 PQRSF y una felicitacion.

3 por asignacion de citas médicas, solicitadas por correo electrénico, las citas fueron asignadas
inmediatamente. Una de las respuestas no pudo ser entregada por falta de datos.

1 felicitacién para el Doctor Juan Esteban Arismendi por su célida atencion.




Cddigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.03-2025

Se gestionaron las respuestas dentro del tiempo estimado.

5.Proposiciones y varios:

La gerente informa que en marzo 19 lleg6 el recurso de APS para 3 equipos basicos por solo 3 meses por
valor de 440 millones. Informa que se va a iniciar la convocatoria para médico, enfermera auxiliar de
enfermeria y psicologa.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 17:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.

%\,\7\ & Tl esens /L« , Rf[,qfé 2z
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO ~ ANGELA\ALVAREZ HERRERA

Gerente Coordinadora SIAU
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.04-2025
FECHA 29/04/2025
HORA 17:16 pm
Gerente
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos

3. Analisis de Encuestas

4. Informe Buzdén de Sugerencias

5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quorum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

o Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.

e La gerente informa que en marzo 19 llegd el recurso de APS para 3 equipos basicos por solo 3
meses por valor de 440 millones. Informa que se va a iniciar la convocatoria para médico,
enfermera auxiliar de enfermeria y psicéloga.

Jornadas de salud:

e En abril se programaron 1 jornada virtual de psiquiatria, el 22 de abril, atendiendo 16 pacientes.

e 1 Jornada del Hospital de La Virginia el 24 de abril de 2025 pacientes atendidos: en nutricion 27
pacientes, ginecologia 25 pacientes, medicina interna 22 pacientes, ecocardiogramas 51 y 21 en
pediatria.

e 2 jornadas de telemedicina con el Hospital San Jorge: dermatologia 16 de abril 11 pacientes y el
30 de abril endocrinologia 6 pacientes.

Jornadas de salud Extramurales:
Se realizaron 2 jornadas 1 en el tambo y 1 en Peralonso.




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.04-2025

BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA

CONSULTAS CONSULTAS HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
FECHA LUGAR PSICOLOGIA EDUC RMA
MEDICAS | ODONTOLOGICAS | ORAL ENFERMERIA| S0UCACION |CITOLOGIAS| | \poparorio | VACUNACION |FARMACIA | vaciones por
jornada
3000172025 [Perzlonso 23 19 3 12 12 0 0 0 49
12/02/2025 [Bajo Barcianal 24 18 23 § 9 9 3 8 3 12
27i02/2024 |Peralonso 23 8 13 5 8 8 1 0 [ 28]
1 3 |Pueblo Bano 20 10 5 2 10 10 2 15 ] 10,
2 Peralonso 18 | 0 5 g ¢ [ ¢ 0 ] 30
| Ei Tambo 8 | 14 3 4 4 4 3 3 0 6
240412025 |peralonso 15 | 14 6 0 7 7 ¢ 0 5 23
rys . .
3. Analisis de encuestas: abril 2025
- s Emprora Sacialdelbrrade Cddign GCI-FO-01
:Ium”ﬁ% @ FOIPITAL JAN VICENTE DEPAUL fazl “RN“ZOM
m— oy L, Calidad humans alrervicia delasaludFamiliar VYorridn: 01
AHALISIS DE ENCUESTAS
COHO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO & LOS RECOHEMDARIA & SUS FAHILIARES ¥ AHIGOS ESTE HOSPITAL
SEl DE SALUD
HES HUESTRA
HENSUAL CADA
SERTICIO 18 no “DE | erimir | ProBA | DEFaT | PROBA
EHCUESTAS (6#) BUEMA az‘;"'n HaLa :::_‘; ESPOHD | TOTAL ::::i: ITAHEH | BLEHEN | ITAHEH | BLEMEH HO RESPONDE TOTAL
E TESI TESI TEHO TEHO
GLOBAL
CONSOLIDADO MENSUAL e SIS OBSERFACIONES
ENERD 22 22 100 0
FEBRERO 39 3 1 1 44 83 0 un usuaric informa gue se demoran
mucho para alender, otre dice que es
muy lidioso pedir una cita, gue en
adntclogia se demoran demasiade para
atender una cita
MARZO . 54 1 55 9 | 54 1 55
ABRIL ;39 1 40

Un paciente se queja porque al pedir cita no contestan.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontraron 4 PQRSF.
e 1 por atencion de urgencias cuestionando el criterio médico; la cual luego del analisis no generd
accién de mejora.
e 1 por asignacion de citas médicas, solicitadas por correo electrénico, la cita fue asignadas
inmediatamente e igualmente se pasé a control interno para andlisis y respuesta.
e | por solicitud de entrega de resultados via correo electronico con IPS equivocada.
e | por atencién de urgencias a menor de edad la cual no gener6 accion de mejora Intra




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Vianticn o1

Fecha: 27/11/2008

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.04-2025

institucional; pero se derivé a comisaria de familia.

5.Proposiciones y varios:

La gerente informa que el 25 de abril ingresé a las cuentas del Hospital una plata APS urbano por valor
de 262 millones para 3 equipos bésicos de la zona urbana. Pendiente realizar la contratacion de talento
humano.

El sdabado se compensd el lunes 14 de abril para no laborarlo.

Se realiz6 rendicion de cuenta de la Gerente el 23 de abril.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 18:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.

A\

@9_!:3;\(\/\/\ E, ?_[_\_.Q)JQWT 4\&4 )4 rareg.
ANGE

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO ALVAREZ HERRERA
Gerente Coordinadora SIAU
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Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda 0
NIT: 891.401.777-8 Varsion 01

e
Sentusrio-Risarsida

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2025

FECHA 30/05/2025

HORA 17:16 pm

Gerente

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Representante usuarios de Asmetsalud

. Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

| | Representante usuarios de Cosmitet

' ORDEN DEL DiA:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos

3. Analisis de Encuestas

4. Informe Buzdn de Sugerencias

5. Proposiciones y varios

| DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

e Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.

e Se realizé rendicion de cuentas de la Gerente el 23 de abril. Si se llevé a cavo.

|Jornadas de salud:
Extramurales

—
=
ik

i [AB43 i o I 0|8 icoedieation 4 usuerios, edcaiongrupelabasaumnis
i

|
B0 ety Nl S Tk il EEs # 4

En mayo no se realizaron jornadas presenciales con especialistas de La Virginia.
De telemedicina:

| 23 de mayo medicina interna se atendieron 12 pacientes.

1 29 de mayo se atendieron 6 pacientes con reumatologia.




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado ;
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha; 2711/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda ”
NIT: 891.401.777-8 ersinmii

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2025

Empfesé Sccial del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Santuario —Risaralda

.~ ATENCION POR PSIQUIATRIA CONVENIO CON HOMERIS

PACIENTES
JORNADAS 2025 MODALIDAD
PROGRAMADOS  |PACIENTES ASISTIERON

, 14-01-25 VIRTUAL 15 11
. f 22-01-25 VIRTUAL 15 12
! 08-02-25 VIRTUAL 10 3
01-03-25 VIRTUAL 15 12

_ 22- marzo VIRTUAL 15 13
i 22- abril VIRTUAL 16 15|
; 5 mayo VIRTUAL 20 18|
i 23 MAYO VIRTUAL 4 3

Se debe revisar el tiempo estipulado para las consultas de telemedicina.

Jornada de mamografias: 27 de mayo, para pacientes de Asmetsalud.
Jornada de tamizacion para VPH y métodos anticonceptivos con Profamilia.

{3, Andlisis de encuestas: mayo 2025




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Focha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2025

Trirers Secl TGS T
OSFTAL AN VICINTE DI FAL [Fashe teroarzone
Oalidad hurmans aleervicin do lasalud famifiar [Verrign:ot

AHALISIS DEENCULSTAS

COHO CALIFICARIA SUEIPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS HECOMENDARIA A SUSTARILIARES YT AMIGOS ESTE HOSPITAL
SERYICIOS DE SALUD
HES HUESTRA
HIKSUAL CADA
SLRTICIO 19 no ZPC | perimiv | PROBA | DEFINIT | PROBA
CHCULSTAS (64) | gugnn ““K"“' HALA ::L'- ESPOHD | TOTAL ::;::: IYAMEN | BLEMEH | ITAREN | BLIHEN HO RESPOHDE TorAL
3 bl TESI | TESI | TEWO | TEHO
BAL
COHSOLIDADO MENSUAL OBSERYACIONLS
ENERO %9 5 100 53 59 \sulta externa, 9 de laboraterio, vacunacion 2,
ccia 1. € de hospdalizacion
FEBRERO 24 24 100 24 24 2 iy : o
& de consufla externa, 2 46 médico, ¢ de laberaterio y 2 ce
| vAGUNACION
MARZO 46 56 100 46 46
¢ de odontologia. 1 felicitacién, 7 de latoratorio, 10 de
hospitalizacion v 2 ¢e médice
ABRIL 48 [ 0 ] 0 48 w | 48 | 0 ] [ 48
MAYD 7% 2 ° 0 0 7% a7 74 0 2 o 16 Elincoveniente €5 la asignacién d& citas medicas, geben e
hacer una buena valgracion antes de decir que no €8
yreencia

4. Informe Buzdn de sugerencias y PQRSD:
| Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontraron 4 PQRSF.
' e El 16 de mayo se presentd queja por no entrega de resultados de laboratorio. Se explico a la
paciente el horario de entrega de resultados.
o Se presentd una calamidad por luto por muerte de la mama de un médico; por lo cual se pudieron
haber presentado quejas por falta de oportunidad en citas médicas.
5.Proposiciones y varios:
La gerente informa que el 25 de abril ingreso a las cuentas del Hospital una plata APS urbano por valor |
de 262 millones para 3 equipos bésicos de la zona urbana. Pendiente realizar la contratacion de talento
humano. Los contratos no se han realizado.
No se presentaron novedades en la agenda de consulta.
La gerente informa que se sigue gestionando la entrega de medicamentos de alto costo para pacientes de
Nueva EPS, Asmetsalud y Comfenalco.




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado .
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad huinana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda N
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.05-2025
FECHA
COMPROMISOS BERPONSABLES EJECUCION

Siendo las 18:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.

CpaXn T %W X Tuon Touc)
: BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES
' Gerente Coordinadora SIAU
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Caodigo: GER-AC |

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Vsrsionial

Fecha: 27/11/2008

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.06-2025
FECHA 26/06/2025 >
HORA 17:00 pm
Gerente
Representante SIAU
) Representante de enfermeria
| Representante de los médicos g
P | Representante usuarios de Asmetsalud
. Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Cosmitet -
ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Anadlisis de Encuestas

4. Informe Buzdén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

|
|
i
|

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quorum. se da lectura al acta anterior sin modificaciones. |

.

!2. Verificacion de compromisos:

¢ Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.
o Pendiente iniciar contratacion de equipo de APS. El proceso de seleccion y planeacion se inicio a !
. : finales de mayo. Los contratos de equipo de salud se iniciaron el 16 de junio. |

~

%La Gerente informa la dinamica de los equipos: 3 en el area rural y 3 en el drea urbana, cuentan con
Lequipo basico de médico y enfermera, auxiliares de enfermeria, psicologos. odontéloga y pendiente un |
profesional complementario. ‘
La Gerente informa que se esta teniendo la dificultad con los especialistas de La Virginia; pero se estan
realizando las gestiones pertinentes.

Ya se cuenta con aprobaciéon para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y
capacitacion en toma y lectura.

|
| Jornadas de salud:
Extramurales




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL oy, rinticiin
Calidad humana ol servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
Version 01

NIT: 891.401.777-8

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.06-2025
BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025 B A,
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA
i ]
| CONSULTAS CONSULTAS w HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
FECHA LUGAR ‘ MEDICAS ‘ ODONTOLOGICAS | ORAL PSICOLOGIA ENFERMERIA EDUCACION |CITOLOGIAS LABORATORIO VACUNACION |[FARMACIA
30/01/2025 |Peralonso 23 | 19 3 12 12 0 0 0 P
13022025 |Bajo Barcianal 24 | 19 | 23 5 9 9 3 § 3 12
271022024 |Peralenso 23 | 8 L 13 5 8 8 1 0 § 28
13/03:2025 |Pueblo Bano 20 | 10 .98 2 10 10 2 15 § 1C
271032025 |Peralonso 18 0 5 g (2o ] Q d 0 3
10:04/2025 | El Tambo & 14 13 | 4 4 3 3 0 i
2 peralonso 16 14 | 18 G 7 0 (¢ 5 28
15052025 |LA BALIBA 21 | | 4 i 18 0 0 10 i
291052025 |peralonso 28 18 i 2 10 a 0 3z 2
12052025 [LA LWARINA 16 85 72 1 10 2 1 12 it
25052025 [PERALONSC 18 0 7 1 4 0 i 3 :
En farmacia se despacharon 32 formulas en Peralonso.
En junio no se realizaron jornadas presenciales con especialistas de La Virginia.
De telemedicina:
17 de junio medicina interna se atendieron 12 pacientes.
27 de junio se atendieron 6 pacientes con endocrinologia.
JORNADAS 2025 MODALIDAD s i
PROGRAMADOQOS PACIENTES ASISTIERON

14-01-25 VIRTUAL 15 11

22-01-25 YVIRTUAL 15 12

08-02-25 VIRTUAL i0 5

C1-03-25 VIRTUAL 15 i 5% ‘

22- marzo VIRTUAL 15 13]

22- abril VIRTUAL 16 15

5 maya VIRTUAL 20 18

23 MAYO VIRTUAL - 3

20 JUNIO VIRTUAL 12 10 |

26 JUNIO VIRTUAL g 8|




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FREDE SRR
Calidad hwmana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda =

NIT: 891.401.777-8 Version 01

{3 sol
Santuario-Risaralda

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA !
No.06-2025

|

| rye . 3 . -
3. Analisis de encuestas: junio 2025
G C 7 = o : T Teriwe s AT
gy _ﬁgy HOFFTAL FAN VICINTE DEFAUL
s 3 ¥ iid. 1 ds lasalud familia
R ALISTS DL THEUESTAS AT
COMO CALINICARIA SU LIPERICHCIA GLOBAL RESFICTO 4 LOS RECOHIHDARIA A& SUS FARILIARES T AHIGOS ESTE HOSPITAL
SERVICIOS DI SALUD
HES MUESTHRA
MERSUAL CADA st
SERTIGIO 10 H no #00 | orrimir | prova | oo | Prosa
EMCUESTAS (40} | puTna '“";s"“‘ HALA ::L" [SPOHD | TOTAL :::::: IFAMER | BLEHEN | IVAHER |BLERER KO RESPORDE TOTAL
3 Gromar | TES! | s | venoe | wwe
CONSOLIDADO MENSUAL GESIRTACIONES
ENERO 59 59 100 59 59 9 de consulta externa, S gg Iabgrateric, vacunacion 2
. odentolgoia 1, 8 de hospitakzacién
F [s] 24 4 s % =
FEBRER H : w 24 L & de consulta externa, 2 de médice, 8 de laboratorin v } de
! YACUNATIcn
e —t . = raiton
1
MARZO 46 46 100 46 | 46
| 7 ¢e laboratoric, 10 e
: i
] N i TR T b
ABRIL 48 '] 1] 0 [} 48 00 8 | 0 ] o 48
— |
MAYO 74 z o (1] 0 7% a7 74 ] 2 u 76
|
it
JUNIO 14 | 0 ] [ % 97 34 L J o 35

4. Informe Buzoén de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.

. ' 5.Proposicioncs y varios:

| No se presentaron novedades en la agenda de consulla.

La gerente informa que se sigue gestionando la entrega de medicamentos de alto costo para pacientes dc
i Nueva EPS, Asmetsalud y Comfenalco.

'La gerente informa que mediante AFCODES colonia de santuarefios en Francia hxcmon donacion dc
sofa camas para hospitalizacion; y se gestiono la adecuacion del consultorio lila (De psicologia). Cuenta |
con aromaterapia, musico terapia. ‘




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado ;
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha.: 2/T1A000

Calidad hamana af servicio de g salud familiar
Santuario - Risaralda 0
NIT: 891,401.777-8 Varxion .0l

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.06-2026 S
S FECTIA
COMPROMISOS RESPONSABLED EJECUCION

Siendo las 17:00 pm Se da por terminado el comité de Ftica.

|
i ) A -

%Q/Cl\\(“/\ = @&&Q—ﬁ;j i Lyon  Towe)
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRYCASTANO IVON KARINA TORRES
Gerente Coordinadora SIAU
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Cadigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda )
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.07-2025
FECHA 25/07/2025
HORA 16:00 pm
Gerente
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Cosmitet
ORDEN DEL DiA:
1. Llamado a lista y verificacion del quorum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzoén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:
+ Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.

& Ya se cuenta con aprobacién para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y
capacitacion en toma y lectura.

Jornadas de salud:
Extramurales




Empresa Social del Estado

cédigo: GER-AC
Fecha: 27/11/2008

HOSPITAL SAN VICENTE DE'EAUL

Calidad humana al servicio de la salud fa liar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.07-2025

Version 01

CONSULTAS | CONSULTAS HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
FECHA LUGAR oICAS | ODONTOLOGICAS | ORAL \ PSICOLOGIA | e omERIA EDUGACION |CITOLOGIAS| | b hpaToRIO VACUNACION [FARMACIA
30:01/2025 [Peralonso 23 | 3 | 12 2 0 0 0 40
13502'202%83;0 Barcianal 24 R L 23 5 9 9 3 6 3 12
27/02/2024 |Peralonso 23 8 13 5 g 8 1 0 8 28,
13/03/2025 |Pueblo Bano 20 10 15 2 | 10 | 10 2 15 8 10
271032025 [Peralonso 18 0 oo becedd) 0 R [T 0 B 0 0 30
10/04/2025 | El Tambo 6 14 13 4 4 | 4 3 3 0 [
24/04/2025 |perslonse 18 14 16 Q F | 7 0 [i} 5 28
15/05/2025 |LA BAMBA 21 4 | 16 i L B 0 10 10|
20/05/2025 |peralonso 28 18 1] 2 10 10 0 0 32 41
12/08/2025 |LA MARINA 18 85 72 1 | 10 10 2 1 12 10
§07/2025_|EN CASA DEL POBRE = i | 80 ]
11/07:2025 |LA MARINA W 86
28/0a/2025 |PERALONSO 18 0 I 1 | 4 4 0 Q 3 | 32|
17/07:2025 |ALTA ESMERALDA 18 20 14 T 7 1 0 7 18
31/07/2025 [PERALONSO 18 11 5 5 5 0 0 7 28|
14/08/2025 |LA CRISTALINA
28/08/2025 |[PERALONSO
117092025 |ALTO PENAS BLANCAS P 250

25/00/2025 |PERALONSO
1611012025 |LOS PLANES
3011072025 |[PERALONSO
13/11/2025 LA ESPERANZA
2771172025 |PERALONSO
11112.2025| EL ROSAL
1811212025 [PERALONSO

——

b e e ]
| 1

JotAaL
PROMEDIO POR JORNADA

En farmacia se despacharon 28 formulas en Peralonso.

B S

247 179 197 37 102 102 12
19.0 16.3 17.9 31 7.8 7.8 0.9

En julio no se realizaron jornadas presenciales con especialistag de La Virginia.

De telemedicina:

27-jun ~ SANJORGE ENDOCRINOLOGIA
1gjul | SANJORGE INTERNISTA
24-jul  SANJORGE DERMATOLOGIA




Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Cdodigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Version 01

No.07-2025

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

T R i

T
Santenrio sarnies

ATENCION POR SIQUIATRIA CONVENIO CON HOMERIS

JORNADAS 2025 MODALIDAD PACIENIES
PROGRAMADOS PACIENTES ASISTIERON

14-01-25 VIRTUAL 15 11
22-01-25 VIRTUAL 15 12
08-02-25 VIRTUAL 10 s
01-03-25 VIRTUAL 15 12
22- marzo VIRTUAL 15 13
22- abril VIRTUAL 16 15

5 mayo VIRTUAL 20 18
23 MAYO VIRTUAL 4 3
20 JUNIO VIRTUAL 12 10
26 JUNIO VIRTUAL 8 8
15-07-25 VIRTUAL 17 12
17-07-25 VIRTUAL 14 10

3. Analisis de encuestas: julio 2025

4 |

T
HOSPITAL SAN VICENTE DE FAUL

Lol

alssrvicimde laralud familiar

Cédinm GCI-FO-01

Focha: 1210472014

Yorrifn: 01

AMALISIS DE ENCUESTAS

COMO CALIFICARIA SU EZIPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERYICIOS DE SALUD

RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTE HOSPITAL

Porcentaje de satisfaccion global del 100%.

HES HUESTRA
HEMSUAL CADA o
SERWICIO 28 no x DEFIMIT | PROBA | DEFINIT | PROBA
ENCUESTAS O guEma |RESULA esponn | torar | SATISF | pnpirm |mLemen | ivamen |BLEmEn MO RESPOMDE ToTAL
” E :::.""' TESI | TESI | TEWO | TEWo
AL
CONSOLIDADO MENSUAL 2
JULIO 73 79 100 79 79

___ OBSERYACIONES

Se realiza cbservacién de un usuario
sobre mejorar las citas y se encuentran
unas felictacicnes en laboratoric clinico.




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Esfado
HOSPITAL SAN VICENTE|DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar

Fecha: 27/11/2008

Santuario-Risaralda
Santuario - Risaraldp 3
NIT: 891.401.777-8 Version 01
No.07-2025
4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se enconfraron 3 PORSF.
e TN LEL AELLARU U SCTENCILA
e
s Inadec
Hala atencidn e aenl Cro i ESIN
Fecha Dpoturid Pustaf| . . [Negaci] porpate del asigna| (PO
fecha |t . faden | Momedl o e | | acimaion | ™ | oo | 00100 | | PROBLEN) o
[ddmadaa) de % Servicio 4 i e Kentiicacion Peclang | 1 Lindeel ™ |l | deliente | ecta wodera| de A DE MALA PROBLERA Dbservaciones
ecepcion. o b i oTeléfono #| " inloma 7 ade [P | dora |nedca| | PRACTICA
Gestidn. en dias combin| .. | alenci | prestacidn del o] 90 HEDCA
ao | ™| i | senico de] | P20 [penles
portos| L 0 | 0
s RGN aas e X : m min bl RN Rk ;
i i | . i S L ait K e D e ey g s e
" —. “ | vieies por mctives G 10 poder comrizuse ps S0ty
o B | ug"fls ¢ | ! E chamédeaporlimada etniangoco pr b pignaved
| ! |
I [ s Hemande Dug Pata hhormd e pesents iveniomicad
agte & a tecin pestad, i o e na kg eekermetn g
i | ‘ sopee e Dyenensin,hrné ot oy
= Ratsa ‘ pot afemera § me ps0 3 e nahrg emgodespubs ¢ s
| EE s Ow ¢ ! | s hhormaron Qe 00 bl i ¢ erfemta ke este s
i | L | £ ningln ot caneekaon i cka  ml g 5 valioso, o
paapele megEademseni e e MApEY.
|
| S ricbe sigwensia wa Dadh d supeencis e b i i
: A thmum;m@k:wmdmmm!m:
1] LT ] iﬁ;ﬁ ] | ¥ Qe n sepeisopa osrivos
Observaciones Observacién usuario

Karen Yaneth Davilal
Se verifica que a la usuaria se le a§igno cita el| Borja cel: 3202634486 | Se verifica que a la usuaria se le asigno cita el mismo dia que
mismo dia que radico la PGRS. cofreo: radico la PGRS.
Karidaigel@hotmail oo

La paciente Karen Yaneth Davila Borja interpone queja via correo|
electrdnico por motivos de no poder comunicarse para solicitar una
citamédica por llamada telefdnica y tampoco por la pagina web.

El sefior Hetnando Duque Parra informa que presenta inconformidad

frente a la atencidn prestada, ya que tenfauna cita por enfermeria para
control de hipertension, informé al funcionario de facturacién de la cita
por enfermeria y me puso a esperar unahora; tiempo después del cual
nos informaron que no habia servicio de enfermeria durante este dia.
En ningln momento cancelaron mi cita y mi tiempo es valioso, como
para perderlo en espera de un servicio que no se me va a prestar.

Al verificar la hora a la cual se le gestiond la
nueva asignacidn de cita se encuedtra que fue,

5ituvo que esperar casiunp horapara)
que se le gestionarala nuevacita.

alas 15:54 y se le programé la dgta para el Hernando
iib‘ado 2610712025 a las 14:00. Efecfvamente el| Parra oel: 3172214758

Se hace plan de mejoramiento con 3 acciones de mejora que
involucran: Calidad, lider delproceso, auxliares de facturacion [
ausiliar de enfermeria.

Duque

Se recibe sugerencia via buzdn de sugerencias de la usuaria Eilgn|
Salazar de colocar las plantas como Captus en el consultorio 5 en un
lugar que no se peligroso paralos nifios.

Eilyn Salazar

Se adoptaron medidas tales como: Evaluar el mobiliario y
objetos decorativos en zonas de consultorio. Reubicacion o
delimitacién visual de los elementos con posibles riesgos.
Refuerzo al equipo asistencial sobre la orientacién permanente
a cuidados frente a la supervisidn de menores,

S.Proposiciones y varios:

No se presentaron novedades en la agenda de consulta.

La Gerente informa que en la junta directiva de junio se definjé como accién de mejora aumentar otro
medico para consulta de morbilidad y de esta manera garantizar la agenda de riesgo cardiovascular y
gestantes.
Se realiz6 la convocatoria para equipos de APS de 50 personas lo que permitié captacién de pacientes
para intervencién en diferentes programas como prenatal, riesgo|cardiovascular y vacunacion.

Se encontré que el censo del municipio estd desactualizado y hay muchas casas n o habitadas en el 4rea
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Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.07-2025

rural.

itaria “territorios que laten”.

El 19 de julio se realizé una convocatoria del instituto del corazoén: Proyecto de intervencién comun

Gerente

FECHA
COMPROMISOS RERYONSJBLIES EJECUCION
No se presentaron mas sugerencias.
Siendo las 17:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.
2okt 2 Tdreson~/ iy on  Towes
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO VON KARINA TORRES

Coordinadora SIAU




Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio dela salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Codigo: GER -FO-09

Fechade Creacion: 15/11/2024

Version 03

e R 9 /0T 2935

Lugar: non.:..a_amn_.o: de Calidad

Horade Inicio:

Hora de Terminacion:

Seleccione con una X que tipo de activida
corresponde:

Q .2
Reunion:

Capacitacion: ___

Induccion:

Reinduccion:

Tema de la Actividad: OD an o/vﬂl et .m. m xﬂfp”/

Dependencia(s)/Servicio(s) responsab

le(s):

satisfaccion del usuario.

Objetivo: Promovery garantizar la pratica Etica en la institucion, mediante la evaluacion y resolucion de conilictos y el seguimiento a la

Funcionario(s) responsable(s):

Conclusiones

Autoriza Tratamiento de datos segin ley 1581 de 2012. Reglamentada parcialmente por el decreto No. 1377 de 2013

Nombresy apellidos

Dependecia/ Servicio Cargo Telefono Oficina/ Celular Correo Electronico Firma
Olyd lillona Obando [ASOUGSIR USRAtos | /oeq | 5160534 21 hlurakundyisei@gmator,

Autoriza el
uso de
NO

Olgu lthana Obudo

1,2).)m1

Gesencia

N

(egente
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda o
NIT: 891.401.777-8 Varsion 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.08-2025
FECHA 29/08/2025
HORA 16:00 pm
Gerente
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Cosmitet
ORDEN DEL DiA:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificacién de compromisos

3. Anidlisis de Encuestas

4. Informe Buzon de Sugerencias

S. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:
+ Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.

+ Ya se cuenta con aprobacion para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y

capacitacion en toma y lectura.

Jornadas de salud:
Extramurales




Codigo: GER-AC .
Empresa Social del Estadd
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda A
NIT: 891.401.777-8 Versién 01
ACTA COMITE DE ETICA HOST|TALARIA
No.08-2025
BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA
FEGHA LUGAR c‘:ﬂ";'l'"':'xs W‘;::Z':;:i o ":::ife PSICOLOGIA ::r'::‘:sﬁ EDUCACION |CITOLOGIAS L:“;:f:‘:o:; VACUNAGION |FARMACIA
30/01/2025 |Peralonsa 23 5 19 3 12 12 0 0 0 a0
1 3/02/2025 [Bajo_Barcianal 24 19 23 5 9 9 3 <] 3 12
27/02/2024 |Peralonso 23 8 13 5 ] 8 1 0 ] 28
12/03/2025 |Pueblo Bano 20 10 15 2 10 10 2 15 8 10
27032025 |[Peralonso 18 Q 5 5 0 0 0 0 0 30
LGUd"&OZﬁ El Tambo g 14 13 4 4 4 3 3 0 6
24/04/2025 [peralonso 15 e 18 0 7 7 0 0 5 2
15052025 |LA BAMBA 21 4 18 16 0 0 10 10
29/05/2025 |peralonso 28 8 0 2 10 10 Q 0 32 | 41
12/03/2025 |LA MARINA 18 65 72 1 10 10 2 1 12 10
B/07/2027_|EN CASA DEL POBRE T 80
11/07/2027 |LA MARINA | 66 |
26/05/2025 [PERALONSO BTl 0 7 i TS| 4 S0 0 3 _F 2
17/07/2025 |ALTA ESMERALDA 18 20 14 T | 7 1 0 2 18
31/07,2025 |PERALONSO 18 11 5 5 5 0 0 ¥ | 28
127082025 LA CRISTALINA 19 20 20 ] 9 12 2 [ 10 | 10
PRINAZA [PFRA ONSO =0 1 2 4 R i] 42 |
En farmacia se despacharon 22 féormulas en Peralonso.
En agosto no se realizaron jornadas presenciales con especialistas de La Virginia.
De telemedicina:
No se realizaron consultas en la modalidad de telemedicina.
ATENCION POR SIQUIATRIA CONVENIO CON HOMERIS
PACIENTES
JORNADAS 2025 MODALIDAD
PROGRAMADOS PACIENTES ASISTIERON

14-01-25 VIRTUAL 15 i1

22-01-25 VIRTUAL 15 12

08-02-25 VIRTUAL 10 9

01-03-25 VIRTUAL 15 12

22- marzo VIRTUAL 15 13

22- abril VIRTUAL 16 15

5 mayo VIRTUAL 20 18

23 MAYOQ VIRTUAL 4 3

20 JUNIO VIRTUAL 12 10

26 JUNIO VIRTUAL S 8

15-07-25 VIRTUAL 5 ) 12
] 17-07-25 VIRTUAL 14 i0
B 15-ago VIRTUAL 16 15




Cddigo: GER-AC

Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FRgi BN

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda :
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.08-2025

3. Analisis de encuestas: agosto 2025

e Trprers Saaal LlGada [Cédiss 6CI-FO-01
Nt e | HOSFITAL SAN VICENTE DE PAUL [Fecha:12i0a7z014
e Calidadhumana alrervicio ds laralud Familiar [Versidniot
AHALISIS DE EHCUESTAS

ASUST S T AHIGOS ESTE HOSPITAL

COHO CALIFICARIA SV EIFERIEMCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERYICIOS DE SALUD

HES HUESTRA

HEMSUAL CADA

SER¥ICIO 20 Al o no bt | pErT | PROBA | DEFIMNIT | PROBA

EHCUESTAS () BUEHA HALA ESPOMD | TOTAL IYAHEMN | BLEMEM | ITAMEN | BLEMEM WO RESPOMDE TOTAL
E

R HALA ACCION
GLOBAL TESI TESI TEHO TEHO

CONSOLIDADO \IMENSUM. OBSERYACIONES

AGOSTO 54 0 0 0 54 100 54 0 0 0 54
Los usuarios solicitan ampliar €l horaric

. de asignacién de citas.

Porcentaje de satisfaccion global del 100%.

4, Informe Buzén de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontraron 4 PQRSF.

b

~ PERIODO: INFORME 2025 ANO: 2025

Fecka |Opertusidad ea

Fecks (ddlmmtas) de Mestilic Queja o
dgiraly (ddimmiaa) de Servicie  |respeesta en Mombre 8¢l Uswasio | /050 1S Pty
Gestids. dias
Telifore
- - v L4 |- Iw |-

Censecutive

. |atencion citas
3172025 0810872025 odontelsgicas @ :

. 0.20 ; 20/0872025 28082028 midicas

atencion Cilas = ;

i - sminemnse | AlEncion Cias
o2t |z zmezozs [ ANEER o !
02 231082025 2onpzozs | Atencen ¢ !

urgencias,




Codigo: GER-AC -|

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE[PAUL

Calidad humana al servicio de la salud faiiliar
Santuario - Risaralda )
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

Fecha: 27/11/2008

Santuarie-R

ACTA COMITE DE ETICA HOSRITALARIA
No.08-2025

Obsarvacionas Observacion usuario

= { h plan mejoramisnic con 3 accionss de mejpra G
Se recbe que verbal e la sefiora Luz Angela Poeads al lamar a scicear Luz Arges Posaca CC o Bt s "::_ ge map c.n o .-: umas::l::':r::

B 4 . il # Poaag 5 = | snagiia et
4ns Cta odontaibgica nforme que Ia funcionara fue repeiente. La pacinis 25 152 843 en los estudianies &0 verificar los pacientes afuer del consullorio y

colgo la lamada porcue 86 Alerd por b proseria de la funcicnana eatablecer espacis para devolver lamacas de 230 a 200pm.
| D¢ ecusrcs sescarges preseniades por el responsatie del dreage
| \Victor Jaime Angei Toro tacturacén y carlers de la enldad se evidenca cué Se reskzarce
1 sehor Victar Jaime Angel Toro presents quejs vis comes eiscirinico oo so F,l‘ ‘F?&r isdcs l0s processs necesarios para garsnizar la corenura er
donde maniefissia gue 8& NEJATON A presalaris el servico de sawd ante un ,‘;.‘3'%:5‘(,.' salud en un evento accidents de transic a pesar de que no Contar
sccidente ce 1ransio y ademis se le negaron ayudas diagnosticas y B con piiza vigenie de accidentes de transho, cue €3 de coigalaric
= s G victzrigimeangetors@g iy :
censutas médicas. mal.l:l"m cumplmiento parn automolores, se verifico que fue atendido ¢! de
% 15 de nio de 2025 y ademés ro hay registo de sohceud Je
corsulss médicas o de ayudas diagrosticas pendientes

mas de 20 minutos ssperanco y no began.

Sars pede cias cu no es lan ¢ificd, no centestan. En enfarmernia ung Fasa I anaima
1
T

s enfermera Giagis es muy mala clase al alender 8 los pacientes cuando Anénima
va camiiar la sonca. én

5.Proposiciones y varios:

Realizar seguimiento a la PQRS de atencion por soat.
No se presentaron novedades en la agenda de consulta.
Se realizé adquisicion de equipos biomédicos por 26 millones|de pesos con recursos propios: Unidad
portatil de odontologia, 2 bésculas para residuos y roperia, 2 dgppler fetales, 3 oximetros pediatricos, 1

carro para transporte de alimentos, un cambiador de pafiales y en|informatica inversion de 32 millones.
Se tuvo la contingencia de las vacaciones del técnico de rayos X,

FECHA

RESPONSA?LES EJECUCION

COMPROMISOS

Siendo las 17:00 pm Se da por terminado el comité de Etica.

Dz 2. Thhanen) Tvon Tosres

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado ;
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la'salud familiar
Santuario - Risaralda :
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.08-2025

Gerente Coordinadora SIAU




Empresa Social del Estado Cdodigo: GCPA-FO-04

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 19/06/2025

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Mersion: 93
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Fecha de Dia: 02 Mes 08 Ano 2025
emision del
informe
Proceso/procedimiento auditado Satisfaccion del usuario
Lider del proceso auditado Calidad
Objetivo de la auditoria Verificar el cumplimiento de aplicacion de

encuestas de satisfaccion

Alcance de la auditoria: Si son historias clinicas | Que cada servicio aplique 20 encuestas de

numero de historias auditadas satisfaccion al mes
Criterios Tener en cuenta el total de usuarios
atendidos

4 Descripcién de hallazgos:
Al revisar el cumplimiento de encuestas mensual, para el mes de julio se
aplicaron 56 encuestas, cuya muestra no es suficiente para el alcance de la
evaluacién de satisfaccion del usuario en el 2025. La satisfaccién global fue

9%
de 100%.
Ergiess Sow = Codlgs GLIF O
HOSHTAL SAN YICINTE DS PAGL Tech: AATZEH
Calidad bumans o setvicio dela s o famisr !w o
ANALISIS DE ENCUESTAS
COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A 1OS RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES ¥ AMIGOS ESTE HOSPITAL
SERVICIOS DE SALUD
MES MUESTRA
MENSUAL CADA S
SERYICIO 20 NO DEFINIT | PROBA | DEFINIT | PROBA
ENCUESTAS( | guewa |MESULAT paca v | eseon | orau Ty | vAmEN | BLEME | ivamen | BLEME NO RESPONDE TOTAL
DE Glopac| TES! | NTESI [ TEND |NTENO
CONSOLIDADO MENSUAL ... OBSERYACIONES
TOTAL ENCUESTAS 218 | - | 1} [ g ] 1 225 ! a7 218 5 r 2 [ 0 ] l 225
;
domme e

+ Topo 10 de la aplicacion de encuestas mensual por lideres de proceso:

Diana Beatriz Guarin v 49
Gloria Romo 0
Maryuri Contreras Ban g
Maria Elena Osorio o
Claudia Alzate _ .20
Carlos Andrés Abello 0
Wilmar Gaviria . e

Top 10 de Encuestas entregadas Julio

25

20

15

10

5

0 - |
Diana  Glorla Romo Maryuri  Maria Elena  Claudia Carlos Wilmar
Beatriz Contreras Qsorio Alzate Andrés Gaviria
Guarin Abello




Santuario -
NIT: 891.

Santusrio-Risaralds

isaralda

e R AN N b |
1.777-8 (

Versién: 03

INFORME DE AUDITORIA INTERNA |

4+ Descripcion de acciones de mejora

Accion de mejora Responsable Fecha de
> ¢umplimiento

Socializar por el grupo | Norma Constanza 02/08/2025
asistencial y mediante | Laiseca
correo electrénico el
resultado de la
aplicacion de encuestas
del mes de julio

Lideres de proceso: 30 de julio de 2025

Laboratorio clinico,
urgencias,
hospitalizacion, consulta
externa, odontologia,
facturacion y auxiliares
de rutas

Aplicar 20 encuestas
mensuales por cada
servicio y entregarlas a
mas tardar el 25 de
cadames ala
encargada del SIAU

+ Conclusiones:

El seguimiento a la satisfaccion del usuario es r
ue atendemos pacientes.

L

T
9

esponsabilidad de todos los

Fecha 2« C‘%/ @D 5

Nombre:
Firma de los lideres de procesos
Nombre Cargo Firma
Diana Beatriz Guarin Bacteridloga
Gloria Romo Enfermera
Maryuri Contreras Enfermera
Maria Elena Osorio Odontéloga

Claudia Alzate

Auxiliar de enfermeri

Carlos Andrés Abello Contador

Wilmar Andrés Gaviria | Tecndélogo de RX
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha =n 1o

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Neeion M

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.09-2025
FECHA 26/09/2025
HORA 16:00 pm
Gerente
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Fomac
ORDEN DEL DiA:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificacion de compromisos

3. Analisis de Encuestas

4. Informe Buzén de Sugerencias

5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:
4 Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente.

+ Ya se cuenta con aprobacién para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y

capacitacion en toma y lectura.

Jornadas de salud:
Extramurales




Cédigo: GER-AC ~

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risarald o
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.09-2025

BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA

T
|
CONSULTAS | CONSULTAS | HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
FEGHA | LUGAR wEDicAs | oponToLooicas | oraL | "H'SOLO%HA | oreRMERIA EDUCACION |CITOLOGIAS| o, fopio | VAGUNAGION [FARMACIA
Observaciones por jornada
30/0172025 |Peralonse 23 | [E] 12 [H [ [] 0 40
113:02:2025 [Bajo Barcianal 24 19 23 9 9 3 [ 3 12
271022024 |[Peralonso 3 8 13 (] ] 1 0 & 28]
131032025 [Puabio Bano 20 10 15 10 10 2 15] 0]
Peralonso 18 [} 5 [ [ a [ 30
El Tambo & i) 13 4 4 4 5
5 |peralonso 16 [ 18 [ 7 7 28
5 (LA BALIBA 21 4 18 18 10 101 sicosducacion 2 usuarios, eduacalon grupal a los alumnos
125 [peralonso 28 18 [ 2 10 10 32 41
LA MARINA 16 65 72 1 10 10 1 12 1)
27 |EN CASA DEL POBRE 80 VACUNACION EXTRAMURAL CASA DEL POBRE ¥ ANCIANATO Y CENTRO!
LA MARIA (23 VACUNACION EXTRAMUAAL LA AMRING
5 |[PERALONSO 1 0 7 1 4 El [ [] 3 3]
AL TA ESMERALDA 1 20 14 7 T 1 0 7 |
72025 |[PERALONSO 1 " 5 5 & Q ' [] 7 EL
14.0872025 |LA CRISTALINA 1 20 20 3 9 12 2 | [ 10 10
781002025 | PERALONSO Z [ ST 2 4 4 B i [] ] 4
11709/2025 [ALTO PEFIAS BLANCAS 2 o i P [ 2 F 3 I 0 1 12
25062025 |PERALONSO 18 1 a e 1 1 1 3 | 0 8 10|

En septiembre se realiz6 j'ornada de salud en bajo pefias blancas y en Peralonso.

Jornada de salud con especialistas de La Virginia

- GINECOLOGIA 30

'NUTRICION 21

INTERNISTA 26

NS ; SR T i o7 s
ATENCION POR SIQUIATRIA CONVENIO CON HOMEF&IS
PACIENTES
RNADAS 202 MO IDA
18 D oAl o PROGRAMADQS PACIENTES ASI§TIERON

14-01-25 VIRTUAL 15 25
22-01-25 VIRTUAL 15 12!
08-02-25 VIRTUAL 10 9
01-03-25 VIRTUAL 15 12
22- marzo VIRTUAL 15 13
22- abril VIRTUAL 16 15
5 mayo VIRTUAL 20 138
23 MAYO VIRTUAL 4 3
20 JUNIO VIRTUAL 12 10
26 JUNIO VIRTUAL 8 8
15-07-25 VIRTUAL 17 12
17-07-25 VIRTUAL 14 10
I 15-ago VIRTUAL 16 15
17-sep TELEFONICA i2 12
19-sep VIRTUAL 17 16

El 5 de septiembre se realizo jornada de profalia para tamizacidn de VPH de Asmet salud.

El 12 de septiembre se realizo jornada de mamografias y de tamizacion para VPH cpon La liga ama
salvar vidas.
Se relizo toma de colinesterasa el 12 de septiembre en La Bamba.




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Empresa Social del Estado

Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Cédigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.09-2025

3. Anilisis de encuestas: septiembre 2025

Tmprera Suaial tadn
HOSFITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidedhumans alrarvicin delaraludFamiliar

Cédiqn GCI-FO-01

AHALISIS DE ENCUESTAS

COMO CALIFICARIA SU A GLOBAL RE: aLos RECOMEMDARIA A SUS FAHILIARES T AHIGOS ESTE HOSPITAL
SERYICIOS DE SALUD
MES MUESTRA
HEHSUAL CADA i

SERYICIO 2¢ Ho = DEFIHIT | PROBA | DEFINIT | PROBA

EHCUESTAS () BUEHA “":""' HaLA HUT | ecronn| ToTaL s‘;':r IYAHEM | BLEMEM | IPAHEM | BLEHEH MO RESPOMDE TOTAL
L E :LGO:A: TESI TESI TENO TENO

il CONSOLIDADO MENSUAL L =&

AGOSTO | 54 0 0 ] 54 100 54 0 0 0 54

__ OBSERWACIONES

Los usuarios sclictan ampliar &l horario
de asignacion de ciias.

dia.

S.Proposiciones y varios:
La gerente informa que el 17 de septiembre se realizé a la jornada de induccién y reinduccion y
celebracion del dia de San Vicente el 27 de septiembre.
La Gerente informa que el 23 de octubre celebramos el dia de la familia y no se va a prestar servicios ese

Porcentaje de satisfaccion global del 100%.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.

La gerente informa que en reunion con comunidad le solicitan que se asignen citas de manera presencial.

COMPROMISOS

RESPONSABLES

FECHA
EJECUCION

Siendo las 17:00 pm se da por terminado el comité de Etica.




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estad
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.09-2025
[ oo, = ZQL\M\Q ; Fvor  Tores
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES
Codrdinadora SIAU

Gerente
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Sanluario-Risaralda

Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado :
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda -
NIT: 891.401.777-8 Version.of

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

+

&
&
L

No.10-2025
FECHA 30/10/2025
HORA 16:00 pm
Gerente
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Fomac
ORDEN DEL DiA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzo6n de Sugerencias
5. Proposiciones y varios
DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

La Gerente informa que el 23 de octubre celebramos el dia de la familia y no se va a prestar
servicios ese dia. Se llevo a cavo en la fecha pactada.

La gerente informa que en reunién con comunidad le solicitan que se asignen citas de manera
presencial. La gerente informa que si se hace de manera presencial con poblacién priorizada.
Instalar Blackout en cada habitacién de hospitalizacion. Pendiente, se programa para el primer
trimestre de 2026.

Ya se cuenta con aprobacion para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y
capacitacion en toma y lectura. Pendiente, se programa para el primer trimestre de 2026.

Jornadas de salud:
Extramurales:
En octubre: se realizd Jornada extramural en Los planes el 16 de octubre y en Peralonso el 30 de octubre.




Empresa Social del Est
HOSPITAL SAN VICENTE

Calidad humana al servicio de la saly
Santuario - Risaraldq
NIT: 891.401.777-8

hdo
DE PAUL

d familiar

Cdédigo: GER-AC

Fecha:

27/11/2008

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HO

No.10-2025

SPITALARIA

BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA

CONSULTAS |CONSULTAS HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
FECHA LUGAR MEDICAS |oDONTOLOGICAS | oRaL | TS'COLOGIA | ERIA ON LABORATORI0 | VAGUNACION |[FARMACIA
jornada
s& cancele ya que solo s& hablan
160172025 |Vereda LA UNION inserito 8 personas
3010172025 [Comegimiento Peralonso 23 s 3 12 12 0 [ 49
1302/2025 [vereda Sajo Barcianal 24 19 | 2 3 9 9 3 3 12,
270272024 [Corregamiento Peralonsa 23 g ] 13 5 8 8 0 ] 28]
130372025 [Verada Pueblo vana 20 10 15 2 ] 10 15 3 :_Gi
27/03/2025 [Comegimiento Peralonso 18 0 5 5 [1] 0 [] 0 30]
10:04/2025 |Vereda El Tambo ] 14 13 4 4 4 3 Q [
240472025 [Comegimiento Peralonso 16 14 | (Al - 0 7 i3 ] 5 28
& 1 sicoeducacion & usuarios ,
15/05/2025 |Vereda LA BAMBA 21 4 16 18 ] 10 10|eguacaion grupal a los alumnas
29/0572025 |Comegimiento Peralonsa 28 18 0 2 10 10 1] 32 41
12/06/2025 |Vereda LA MARINA 16 165 72 1 10 10 1 12 :_Gl
26/08/2025 [Comegmniento Peralonso 18 0 7 1 4 4 [ 3 32
Porcicola La Maring influenzay
110772027 |Vereda LA MARINA 68 Fiebrs amarilla
17/07/2025 [ALTA ESMERALDA 1@ 120 14 7 7 [} 7 18
31072025 [Corregumiento Peralonso 18 1" 5 5 5 0 7 2
140872025 [Vereda LA CRISTALINA 19 20 20 3 g 12 [: 10 10
28/06/2025[Com Peralonsa F7) = i1 2 4 42
11/09:2025 | Vereda Bajo Pefias Blancas i 0 8 1 2 2 1
25/09/2025 |Gorregimiento Peralonso 18 0 ) 1 1 1 8
18/10/2025 | Vereda LOS PLAMES 8 6 3 4 4 [1] 3 10
30/10/2025 | Corregimeento Peralonsa 12 o 10 4 8 5 [1] ] L]

Jornada de salud con especialistas de La Virginia:

No se realizaron.
Jornadas preventivas:

REALIZATE EL EXAMEN CLINICO
DE SENO CON RASTRE
ECOGRAFICO ¥ CITOLOGIA

iConoce nuestros
horarios de
atenciaon!

ital 3
ullr iwulu‘. m%'? taa.so cum
o mallzar-- duﬂhat vag n:ln:

sy.m Tunmc

vL - Jornadas de vacunacmn el 24 de octubre.




Cddigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda 2
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.10-2025

Empresa Social del Estado : Codigo: DT-FO-01
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 20/04/2023
Santuarico — Risaralda Version: 02

ATENCION POR SIQUIATRIA CONVENIO CON HOMERIS

JORNADAS 2025 MODALIDAD PACIENTES PACIENTES ASISTIERON
PROGRAMADOS

14-01-25 VIRTUAL 15 11
22-01-25 VIRTUAL 15 12
08-02-25 VIRTUAL 10 9
01-03-25 VIRTUAL 15 12

22- marzo VIRTUAL 15 13

22- abril VIRTUAL 16 i5

5 mayo VIRTUAL 20 i8

23 MAYO VIRTUAL 4 3

20 JUNIO VIRTUAL 12 10

26 JUNIO VIRTUAL ] 8
15-01-00 VIRTUAL 17 12
17-07-25 VIRTUAL 14 10
15-ago VIRTUAL 16 15
17-sep VIRTUAL 12 12
19-sep VIRTUAL 17 16
2l-oct VIRTUAL 19 17

| 28-oct VIRTUAL 7 7

3. Analisis de encuestas: octubre 2025

Erpiess Soow aHES 30 C830 GF oG
HOSPITAL SAN VICINTE DE PAVL lecha 1210412014
i3 Calidad humana al servicio de la sakud famiia Version: 01
ANALISIS DE ENCUESTAS
COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES ¥ AMIGOS ESTE HOSPITAL
SERYICIOS DE SALUD

MES MUESTRA
MENSUAL CADA E
SERVICIO 20 ND %DE_ | periuiT | PROBA | DEFINIT | PROBA

ENCUESTAS(]  guenA HE";':‘"u mata | MUY | ecpon | Toral | SATISF | vamen | BLEME |IVAMEN | BLEME NO RESPONDE TOTAL

MALA ACCION
DE Glopar| TES! | NTESI | TENO | NTENO

CONSOLIDADO MENSUAL UBSERVACIONES

(OCTUBRE 70 2 72 a7 70 2 72

Laboraloric 21, odontologia 17, Los
pacientes se quejan porgue no contestan el
teléfono

Porcentaje de satisfaccion global del 97%.

4, Informe Buzon de sugerencias y PQRSD:

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF. Del SIAU la
funcionaria Ivon Torres informa que se encontraron 2 solicitudes de citas médicas las cuales se
resolvieron inmediatamente.

S.Proposiciones y varios:
La Gerente informa que se hizo gestion con el comité de riesgo municipal en el mejoramiento del tanque
de almacenamiento de agua, con vaciado de placa, enchape y sustitucion de compuertas, todo financiado




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estadd

“E.S.E. Hospital

San Vicente do Pal HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fachds Z18a008
{okinlkomms o v b k. Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda ;
NIT: 891.401.777-8 Versi6n 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSRITALARIA
No.10-2025

Octubre
Mes ROSA |

Jornada
.

8-S

SERVICIOS OFERTADOS:
Toma de citologias
Examen clinico de
SEeno

* Toma de prusbas
rapidas -
* Vacunacion

Asmet salud, Nueva EPS, Salud total,
Comfenalco, SOS, FOMAG, Policia.

Hospital San Vicente de
Paul, Santuario.

_ fuchadel

| &ancer




Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Cddigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.10-2025

por la alcaldia municipal.
Informa que a finales de septiembre se culmind el proyecto de APS.
El 22 de octubre se realizé simulacro de evacuacion.

FECHA
COMPROMISOS R EJECUCION
Siendo las 17:00 pm se da por terminado el comité de Etica.
Beoran Z. Tonevesvy j Toon  Tone
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES

Gerente

Coordinadora SIAU
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Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda A,
NIT: 891.401.777-8 SRR

Santuario-Risaralda

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.11-2025

FECHA 26/11/2025

HORA 16:00 pm

Gerente

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Representante usuarios de Asmetsalud

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

Representante usuarios de Fomac

ORDEN DEL DiA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzon de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:
# Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion. Pendiente, se programa para el primer
trimestre de 2026: teniendo en cuenta que no se ha contado con disponibilidad presupuestal.
4+ Ya se cuenta con aprobacion para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y
capacitacion en toma y lectura. Pendiente, se programa para el primer trimestre de 2026.

Jornadas de salud:
Extramurales
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.11-2025

BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA

CONSULTAS [CONSULTAS HIGIENE CONTROLES CITOLOGIA | PRUEBAS DE
FECHA LUGAR MEDICAS |ODOMTOLOCICAS | ORAL PSICOLOGIA | EDUCACION . LARGRATORID VACUNACION  FARMACIA
| Observaciones por jornads
e cancels ya que 50/ se hesian
160172025 |areda LA UNION inscrito 6 perscnas
30/01/2025 {Comagimierto Peralanse 3 1 3 12 12 [ 0 40
13/02/2025 [Vereda Bapp Barcianal 4 {E] Z 5 g 3 [3 12
21/02/2024 [Canegimiento Peralonso 23 3 i 5 g 1 0 18
13/03/2025 |Vereda Pueble vano 20 10 1! 2 10 10 F] 15 e
27/03/2025 [Comsgimiento Peralansc 18 0 5 5 [1 [1] 1] 0 30
10/04/2026 |Vareda El Tambe 6 14 13 4 4 4 3 0
24/0272025 [Conegimiento Peralonso 18 i 16 [] 7 7 [ [ 5 28
1 sicoeducacion & ususrios,
15/0572025 |Vareda LA BAMBA 21 4 18 16 0 0 10 10|eduacaion grupal a ios slumnas
2610572025 |Comagimienta Peralonso 28 18 ] 2 10 10 ] [ 32 4]
12705/2025 |Vereda LA MARINA 16 &35 72 1 10 10 E 1 12 1g]
26/06/2025 [Conegimiento Peralonse 16 0 T 1 4 4 0 0 32
. Parcicela La Maring Influenia y

110772027 |Verada LA MARINA 86 £ iebre amaril s
17/07/2025 |ALTA ESMERALDA 18 20 14 T 7 1 0 7 18|
31/07/202¢ [Conregimiento Peralonso 18 1 3 5 5 a 0 T 28
14/08/2025 |Vereda LA CRISTALINA 13 20 3 9 12 2 [ 10 10
28/03:2025 [Conegimiento Peralanso 7] 1 Z 4 3 0 42
1170972025 |Vereda Bajo Fefas Glancas 7 0 ] 1 o 2 ] [] 1

% [Conegimiantc Peralansa i@ o ] 1 1 1 ] ] 5

5 |Vereda LOS FLANES € A 5 3 4 4 1 0 3 10|

Conegimiento Peralonse 2 0 [ 10 4 B | B 0 ! [} 0 25|
Vsieda LA ESPERANZA ] 113 [ 5 9 | 9 F] | [} " 0

271172026 [Canagimisnto Peralonse 27 14 | 1 5 | 5 0 | (] 2 | 33

| 2 5
En octubre se realizo jornada de salud en La Esperanza y en Perplonso.

Jornada de salud con especialistas de La Virginia:

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA

JORNADAS CON ESPECIALISTAS

v

GINECOLOGIA 29
19
I 28
ECOGRAFIAS 71
INTERNISTA 40
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.11-2025
Empresa Social del Estado Cédigbr: DT-F0-01
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 20/04/2023
Santuario —Risaralda Version: 02

ATENCION POR SIQUIATRIA CONVENIO CON HOMERIS

JORNADAS 2025 MODALIDAD T AGIENTED PACIENTES ASISTIERON
PROGRAMADOS
14-01-25 VIRTUAL 15 11
22-01-25 VIRTUAL 15 12
08-02-25 VIRTUAL 10 9
01-03-25 VIRTUAL 15 12
22- marzo VIRTUAL 15 13
22- abril VIRTUAL 16 15
5 mayo VIRTUAL 20 18
23 MAYO VIRTUAL 4 3
20 JUNIO VIRTUAL 12 10
26 JUNIO VIRTUAL 8 8
15-01-00 VIRTUAL 17 12
17-07-25 VIRTUAL 14 10
15-ago VIRTUAL 16 15
17-sep VIRTUAL 12 12
19-sep VIRTUAL 17 16
21-oct VIRTUAL 19 17
28-oct VIRTUAL ¥ 7
05-nov VIRTUAL 18 16

Todos los resultados de mamografias llegaron y con relacion a los tamizajes de VPH, se reportd paciente
a quien no le llegod resultado ; por lo cual la paciente se debe repetir el examen.

El 22 de noviembre se realizo jornada con cardiologia “Territorios que laten” de 9 a 1 pm. Se capacito a
la comunidad en RCP y en la tarde se analizaron casos clinicos de riesgo cardiovascular, para ajuste de

tratamiento.

3. Analisis de encuestas: noviembre 2025
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

eyl Yol 3 Calidad humana al servicio de la saijd Sfamiliar

Cédigo: GER-AC

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.11-2025
~ Empress ol SR ESTad0 = i
HOSPITAL SAN VICINTE DE PAUL Hecha: 120047201
Calidad hurnana al servicio de la salud famiis Versidn 01
ANALISIS DE ENCUEGTAS
COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS|ESTE HOSPITAL
SERVICIOS DE SALUD
MES MUESTRA
MENSUAL CADA o
SERVICIO 20 NO DEFINIT | PROBA | DEFINIT | PROBA
ENCUESTAS(  guena [PEQUA| mata | MUY | espon | ToTar paier | vaMEN | BLEME |vAMEN | BLEME NO RESPONDE TOTAL
DE GlopaL| TES! | NTESI | TENO | NTE NO
CONSOLIDADO MENSUAL OBSERVACIONES
NOVIEMBRE 55 4 1 &80 a2 55 4 3 60
Un paciente solicita mejorar la atencion de
enfermeria

Porcentaje de satisfaccion global del 92%.
4. Informe Buzoén de sugerencias y PQRSD:

meédicas.

S. Proposiciones y varios:

avance lento.

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se enco:Ltraron 1 PQRSF y una solicitud de citas

La PQRSEF relacionada con una remisién; la cual no generé accipnes de mejora.

+ En noviembre se inicié la segunda fase del mejoramidnto de la fachada; la cual ha tenido un
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Cédigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.11-2025
FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Siendo las 17:00 pm se da por terminado el comité de Etica.
A~ i A TS eoert . Luor Tore
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES
Gerente Coordinadora SIAU




Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Cédigo: GER-F0-09

Santuario - Risaralda

Fechade Creacion: 15/11/2024

corresponde:

NIT: 891.401.777-8 Version 03
Fecha: W/a\ﬁ /\oN\U\y .mv Lugar: Coordinacién de Calidad Hora de Inicio: Hora de Terminacién:
X tipod tividad = - Otro:___
SEleeciolie Eon X QUS N R ACHVIL Reunién: Capacitacion: ___ Induccion: ___ Reinduccion: ____ Cuil?

Tema de la Actividad: D\nﬂu m/o\//\*/ﬂ m v, m %/I//

Dependencia(s)/Servicio(s) responsable|

(s):

satisfaccion del usuario.

Objetivo: Promover y garantizar la pratica Etica en la institucion, mediante la evaluacién y resolucion de conflictos y el seguimiento a la

Funcionario(s) responsable(s):

Conclusiones

Haxrel  Eleae, cole

adsmex wﬂ\o_\

represenlanie

B2# SEz 522

\ﬁ“\ﬁ.\ﬁh& er %\@\N\ﬂ.\

Autoriza Tratamiento de datos segitn ley 1581 de 2012. Reglamentada parcialmente por el decreto No. 1377 de 2013 Autorizael
Nombres y apellidos " Dependecia/ Servicio Cargo Telefono Oficina/ Celular Correo Electrénico Firma w___mo ._“O
OO (o /..U,fﬂm.ﬂnb \.k @);,myﬂﬂ/e/@, ey 946N ENASH e\ Earmmerod ﬁmrﬂx@f o %L,Iznbl X
(ody, 9 Awta~l | Mdlico [ ol porto ol fe, I T
o Ly wendtds consat~ exterd Burilior €af 31WETFU2¢7 Nelgfonvecd@amnell]@mn ada W R[4
Do Cese]  Gerenonm | Gocen\dais2gs2 [ ST TT ot bt (e st §rr] X
Tun Kosine Tones Ao Adrptades | Siag 210246368 & u_,Qc%\Ccm& §&§®%%ﬁ Tvon Towes -
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Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda ;
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Ssaluario-R

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.12-2025

Jornadas de salud:

Extramurales
BRIGADAS DE SALUD ZONA RURAL 2025
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTUARIO RISARALDA
SRET A S ! i ‘
CONSULTAS |CONSULTAS HIGIENE CONTROLES PRUEBAS DE
FECHA LUGAR il l oDONTOLOGICAS | ORaL | PSICOLOGIA EDUCACION |CITOLOGIAS| "\ B | VACUNACION |FARMACIA
| | = Observaclones por jornada
7 15 | 1 1 2 [ 3 a
18 S e 0 8 G 1] ] 0 2
|
399 e il 239 a10 by
: Z wEETT 10.0 21.0 ]

El 5 de diciembre se realizo jornada de mamografias y VPH; se realizaron 44 mamografias y 11 VPH.
Jornada de salud con especialistas de La Virginia: No se realiz6 en diciembre.

El 16 de diciembre se realiz6 jornada de psiquiatria: se citaron 16 pacientes y se atendieron 15 pacientes;
y el 30 de diciembre 16 citados y 16 atendidos.

3. Analisis de encuestas: diciembre 2025

= . Erpress SoouT G ES a0 o330 GCIFO01
. 2, HOSPITAL 3AN VICINTE DE PAUL Fecha: 1210442014
Calidad humana al servicio de 1a salud familiar Version: 01
ANALISIS DE ENCUESTAS
COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTE HOSPITAL
SERVICIOS DE SALUD
MES MUESTRA
MENSUAL CADA 0é
SERVICIO 20 NO X DEFINIT | PROBA | DEFINIT | PROBA
ENCUESTAS ) muena [PESULA| wara | MUY | espon | ToTaL | SATISE | IVAMEN | BLEME |IVAMEN | BLEME NO RESPONDE TOTAL
DE SlosaL| TESI | NTESI | TEND |NTENO
RS S __ CONSOLIDADO MENSUAL BRI o OBSERYACIONES
. Un paciente solicita gue se cumplan
DICIEMBRE 85 1 87 99 R RS T T 87 reg_;la_mamns_y prinridade§ y que ms'
3 = gina :) médicos mejoren comunicacion, mas
el i acertividad
TOTAL ENCUESTAS 586 14 3 z 1 606 586 12 8 0 0 606
R
l

Porcentaje de satisfaccion global del 99%.

4. Informe Buzon de sugerencias y PQRSD:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y se encontré 1 PQRSF por cita médica, la cual se

gestiond oportunamente y una de farmacia y urgencias; la cual no generd accion de mejora.

5.Proposiciones y varios:
+ Nelcy Tonuzco lider de ruta de salud mental propone que se entreguen formulas por 3 meses a los




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estallo
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud|familiar
Santuario - Risaralda ol
NIT: 891.401.777-8 Versi6n 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.12-2025
FECHA 08/01/2026
HORA 16:00 pm
Gergnte
Representante SIAU
Reptesentante de enfermeria
Repiesentante de los médicos
Repiesentante usuarios de Asmetsalud
Ausentes Repiesentante usuarios de Comfenalco
Reptesentante usuarios de Fomac
ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprpbacién del acta anterior
2. Verificacién de compromisos
3. Analisis de Encuestas

4. Informe Buzdn de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quorum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:
< Instalar Blackout en cada habitacion de hospitalizacion] Pendiente, se programa para el primer
trimestre de 2026; teniendo en cuenta que no se ha contado con disponibilidad presupuestal.
4 Ya se cuenta con aprobacién para la referenciacion del programa de EPOC y espirometrias y
capacitaciéon en toma y lectura. Pendiente, se programa pgra el primer trimestre de 2026.
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Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Codigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.12-2025

cancer.

psiquiatricos.

4+ La Gerente informa que se inicid atenciéon de jornada continua del 16 al 30 de diciembre. Se
gestiond un televisor con Afcodes para el area de hospitalizacion.

4 El 10 de diciembre la liga contra el cancer realiz6 capacitacion sobre los diferentes tipos de

4 La gerente informa que se esta realizando una campafia masiva con pacientes de la Nueva EPS
para que se pasen a otra EPS, por las dificultades que se vienen presentando.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Siendo las 17:00 pm se da por terminado el comité de Etica.
?Ogﬂ\-('\r\ & Gl cases : T Towhs
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES
Gerente Coordinadora SIAU
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