Empresa Social del Estado Cédigo: GER AC
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Foche: 26/04/2014

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8 VR oR

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 01

FECHA 11 de enero del 2025

10:00 am

LUGAR Auditorio del Hospital

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Veedores de salud (se anexa listado de asistencia)

Representantes del COPACO (se anexa listado de asistencia)

Lideres en salud

ASISTENTES Enfermera DLS

DESARROLLO:

Siendo las 10:20 a.m., se da inicio a la primera reunién del afio 2025 de la
Asociacion de Usuarios y lideres en salud del Hospital.

Durante la jornada se establece como objetivo principal para la vigencia 2025 el
fortalecimiento de la Asociacién de Usuarios y de los lideres en salud del municipio,
mediante la implementacion de un ciclo de capacitaciones. Estas se desarrollaran
de manera periédica el ultimo sabado de cada mes, con el fin de promover la
participacion activa y el empoderamiento comunitario.

Seguidamente, se socializan las actividades, jornadas y proyectos ejecutados
durante el afio 2024, resaltando el impacto positivo en la comunidad,
especialmente en el acceso a servicios especializados en el municipio y en las
veredas. Se destaca el beneficio econdmico generado para los usuarios, al evitar
desplazamientos a otros municipios gracias a las jornadas con especialistas.

Posteriormente, se presenta el plan de accién para el afio 2025, en el cual se
contemplan estrategias orientadas al fortalecimiento del trabajo comunitario y la
continuidad de las actividades en salud.

En relacion con las brigadas de salud, se informa que estas continuaran
realizandose el segundo jueves de cada mes en diferentes veredas del municipio y
el dltimo jueves de cada mes en el corregimiento de Peralonso. -

Se comunica que la brigada programada para el 16 de enero de 2025 en la vereda
La Unién fue cancelada, debido a |a baja inscripcion de usuarios.
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Santuario - Risaralda y
NIT: 891.401.777-8 Versién 02

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 01

De igual forma, se da inicio a las jornadas de atencién en salud mental, en el ma
del convenio con Homeris, con fechas programadas para el 14 y 22 de enero de
2025.

Adicionalmente, se informa sobre la programacién de una jornada con especialig

en pediatria y nutricién, en articulacion con el Hospital San Pedro y San Pablo de
La Virginia , el 25 de enero con el objetivo de fortalecer la atencion a la poblacidn.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Se recuerda los canales de comunicacion, con los horarios. Se refuerza la

importancia de cancelar las citas si no pueden asistir, para poderla asignar a otro

usuario

U

rco

tas

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCICA

)N

No quedan compromisos.

Siendo las 11: 30 am Se da por terminada la Reunién.

Bm\ﬂr‘;ﬂ (' E _
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente

ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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Empresa Social del Estado Cédigo: GERAC
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Versién 02

Fecha: 26/04/2014

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 02

22 de febrero del 2025

10:00 am

Auditorio del Hospital

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Veedores de salud (se anexa listado de asistencia)

Representantes del COPACO (se anexa listado de asistencia)

Lideres en salud

Enfermera DLS

DESARROLLO:

Siendo las 10:15 a.m., se da inicio a la reunion mensual de la Asociacidén de Usuarios
y lideres en salud del Hospital, con el proposito de continuar fortaleciendo la
participacion comunitaria a través de espacios de capacitacion para la vigencia 2025.

Durante la jornada se realizd una reinduccién a la Asociacion de Usuarios,
abordando su definicién, alcance y funciones dentro del sistema de salud,
destacando su papel como mecanismo de participacion ciudadana.

De igual manera, se llevo a cabo la reinducciéon en deberes y derechos de los
usuarios, haciendo énfasis en la corresponsabilidad en el cuidado de la salud. Como
apoyo, se entrego a cada asistente un folleto informativo para su socializaciéon en la
comunidad. '

Se socializé la linea amiga 106 en salud mental, como canal de orientacién y apoyo
para la poblacion.

En cuanto a la prestacion de servicios, se informé sobre la programacioén y ejecucion
de jornadas de salud rurales y jornadas con especialistas.

Se destaca la jornada realizada el 13 de febrero de 2025, en articulacion con el
Hospital San Pedro y San Pablo de La Virginia, donde se brindd atencién en
ginecologia, nutricion y pediatria, beneficiando aproximadamente a 100 usuarios.
Ese mismo dia se desarrolld brigada de salud en la vereda Bajo Barcinal, y se
inform& que la siguiente jornada rural se llevara a cabo el 27 de febrero de 2025 en
el corregimiento de Peralonso.




Empresa Social del Estado Cédigo: GERAC
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Versién 02

Fecha: 26/04/2014

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 02

Respecto a las jornadas de salud mental, se indicd que durante el mes de febrerg se
realiz6 atencion en psiquiatria el 8 de febrero, y se tiene programada una nueva
jornada para el 1 de marzo de 2025.

El 7 de marzo se tiene programada Jornada de Mamografias y VPH para Salud
total y Nueva EPS.

PROPOSICIONES Y VARIOS

Se recuerdan a los asistentes los diferentes programas institucionales,
especialmente los relacionados con riesgo cardiovascular y control de gestantes|los
cuales cuentan con responsables definidos tanto en el area médica como| de
enfermeria.
Finalmente, se hace un llamado a la comunidad para participar activamente en las
actividades de promocién y prevencion, resaltando la importancia de acudir
oportunamente a estos servicios y no limitar la atencién unicamente a situaciones d‘
urgencia.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

No quedan compromisos.

Siendo las 11: 50 am Se da por terminada la Reunién.

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO

Gerente
ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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Empresa Social del Estado Cédigo: GERAC
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 26/04/2014

Calidad humana al servicio de la salud famiiiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8 Version 02

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 03

FECHA

29 de Marzo del 2025

10:00 am

LUGAR

Auditorio del Hospital

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Veedores de salud (se anexa listado de asistencia)
Representantes del COPACO (se anexa listado de asistencia)
Lideres en salud

DESARROLLO:

Siendo las 10:10 a.m., se da inicio a la reuniéon mensual de la Asociacion de Usuarios
y lideres en salud del Hospital.

Durante el encuentro se socializan los canales institucionales para la asignacion de
citas, reiterando a la comunidad los medios disponibles y la importancia de utilizarlos
adecuadamente para mejorar la oportunidad en la atencién.

Se presenta el balance de las jornadas realizadas durante el mes de marzo. Enl
articulacién con el Hospital San Pedro y San Pablo de La Virginia, el dia 14 de marzo
se llevd a cabo una jornada con especialistas en ginecologia, nutricion y pediatria,
beneficiando a la comunidad con atencion integral.

Asi mismo, se desarrollaron brigadas de salud en el territorio: el 13 de marzo en la
vereda Pueblo Vano y el 27 de marzo en el corregimiento de Peralonso, fortaleciendo
la atencién en las zonas rurales.

En relaciéon con la atencién en salud mental, se informa que durante el mes se
realizaron jornadas de psiquiatria los dias 1y 22 de marzo, en el marco del convenio
con Homeris.

De igual forma, se socializan las actividades desarrolladas en la zona urbana,
especialmente en instituciones educativas del municipio. El equipo de salud realizd
intervenciones en odontologia, higiene oral asi:
4, 5y 6 de marzo: Escuela Marco Fidel Suarez
7, 11 y 12 de marzo: Colegio Instituto Santuario
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Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda )
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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 03

Estas acciones buscan fortalecer la prevencion y el cuidado desde edades
tempranas.

Como eje central de la jornada, se abordé el tema de habitos de vida saludables y
riesgo cardiovascular, resaltando la importancia de mantener una alimentacion
balanceada, realizar actividad fisica, cumplir con los tratamientos médicos y asistir a
los controles periodicos.
Se hace especial énfasis en que el municipio cuenta con una alta poblacién ¢on
enfermedades como hipertension y diabetes, por lo cual se invita a los asistentes a
promover en sus familias y comunidades la adherencia a los tratamientos y el
seguimiento médico oportuno.

Adicionalmente, se recuerda a los usuarios la importancia de asistir a las consultas
con los examenes de laboratorio previos, permitiendo asi una valoracién mas
completa y la toma de decisiones clinicas adecuadas.

PROPOSICIONES Y VARIOS .
Se invita a la comunidad a ser multiplicadora de la informacién, promoviendq el
autocuidado y el seguimiento de las personas con enfermedades crénicas, con el fin
de evitar complicaciones y remisiones a servicios de mayor complejidad.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Gestionar ante las EPS la oportunidad en la| Gerencia Inmediata

entrega de medicamentos, incluyendo
tratamientos de alto costo para la poblacion
usuaria de Nueva Eps

Siendo las 11: 40 am Se da por terminada |la Reunién.

%_Q_A\r\r\\,\ <. ’i‘;\f\w—éwg )
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO

Gerente
ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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Empresa Social del Estado Cédigo: GER AC
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Fecha: 26/04/2014

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda 5
NIT: 891.401.777-8 Versién 02

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 04

FECHA

26 de abril del 2025 }

10:00 am

LUGAR

Auditorio del Hospital

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Veedores de salud (se anexa listado de asistencia)
Representantes del COPACO (se anexa listado de asistencia)
Lideres en salud |

DESARROLLO:

Siendo las 10:10 a.m., se da inicio a la reunién mensual de la Asociacion de Usuarios
y lideres en salud. !

Durante la jornada se presenta el informe de las actividades desarrolladas en el mes
de abril, destacando la articulacion con el Hospital San Pedro y San Pablo de La
Virginia, con quienes el 24 de abril se llevé a cabo una jornada de atencion con |
especialistas en ginecologia, pediatria, nutricién y ecocardiografia, esta ultima!
realizada por profesionales en cardiologia y medicina interna.

En esta jornada se beneficiaron mas de 150 usuarios, priorizando especialmente a
la poblacion adulta mayor, con el propésito de facilitar el acceso a servicios
especializados y dar continuidad a los seguimientos médicos sin necesidad de
desplazamientos a otros municipios.

Respecto a la atencion en zona rural, se reporta la ejecucion de brigadas el 10 de
abril en la vereda El Tambo y el 24 de abril en zona rural, asi como la atencién
reciente en el corregimiento de Peralonso, garantizando cobertura en diferentes
sectores del municipio.

En cuanto a actividades programadas, se informa la realizacién de una jornada de
mamografias para usuarias de Asmetsalud, prevista para el 27 de mayo de 2025.

Se resalta que, pese a las dificultades derivadas de la cartera con las EPS, el
Hospital continia prestando los servicios de salud de manera continua a la




Empresa Social del Estado Cédigo: GER AC
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda )
NIT: 891.401.777-8 Version 02

Fecha: 26/04/2014

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 04

comunidad. Se informa que se mantienen gestiones permanentes para mejorar la
entrega oportuna de medicamentos, especialmente los de alto costo.

Adicionalmente, se expone la situacion actual con algunas EPS, en particular Nueva
EPS, la cual se encuentra intervenida por el Gobierno Nacional, situacion que ha
generado dificultades en los procesos administrativos y de atencion.

En relacion con las jornadas de salud mental, se informa que durante el mes de abril
se realiz6 atencion el 22 de abril en articulacion con Homeris, y se tiene programada
una nueva jornada para el 5 de mayo de 2025.

Asi mismo, se socializa la intervencion en instituciones educativas, donde durante el
mes de abril se estaran desarrollando actividades en el colegio Maria Auxiliadora,
con servicios de odontologia e higiene oral.

PROPOSICIONES Y VARIOS ,
En el marco del mes de la nifiez, se han fortalecido las acciones dirigidas a |

poblacion infantil, priorizando la revision de esquemas de vacunacién y actividades
de promocién y prevencion.
Se informa ademas el inicio de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC), mediante el cual se realizan acciones como tamizajes, busqueda activa de
usuarios, atencion domiciliaria y fortalecimiento de los programas de salud en el

municipio.
FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Continuar la gestion ante las EPS | Gerencia Inmediata

para garantizar la entrega
oportuna de medicamentos,
especialmente de alto costo.

Siendo las 11: 50 am Se da por terminada la Reunién.

(bgﬂw\w\f\ T T )
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente
ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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Cédigo: GER AC
Empresa Social del Estado "

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Fecha: 01/08/2025
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Version 02
ACTA ASOCIACION DE USUARIOS -} (&
FECHA: Reunién asociacion de usuarios
31/05/2025
HORA: 10 AM
LUGAR: SALA DE CONFERENCIA ESE HSVP SANTUARIO
NOMBRE: OBJETIVO : Fortalecer la participacién comunitaria, mediante procesos de capacitacién
Reunién

mensual de
Asociacién de
usuarios

que promuevan la practica de estilos de vida saludables y apoyen la implementacion de
las rutas de atencion en salud en el ambito comunitario.

ASISTENT
ES

NOMBRE
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 01/08/2025
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
San‘tulrln’-ﬂlltr.td' NIT: 891.401.777-8 Versién 02

ACTA ASOCIACION DE USUARIOS

4 Manejo de la desnutricién aguda.
Actividades 4 Primeros auxilios emocionales

a realizar “ Programa de seguridad del paciente
“ Dia mundial sin tabaco

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
Se da apertura a la jornada de socializacion informando cada uno de los puntos agendados,
los cuales estuvieron a cargo de profesionales de la salud de enfermeria y psicologia.

Durante la socializacién se enfatizé en los siguientes aspectos:

Con relacion a la desnutricion:

1. Identificacion de realidades y capacidades familiares como factores cruciales en la
proteccion y la promocion de una alimentacion saludable y sostenible.

2. Realizacion de acciones pedagégicas participativas y reflexivas en torno a temas
relacionados con la prevencion de la malnutricién en el marco del derecho humano a la
alimentacioén adecuada.

3. Establecer ambientes de confianza y seguros, sin juzgamientos ni sefialamientos; para
que las familias expresen sus preocupaciones, dudas e incertidumbres frente a su situacion
nutricional y alimentaria y se les brinde el respectivo apoyo y acompafiamiento.

4. Orientacion para el reconocimiento en las familias de los programas presentes en el
territorio relacionados con la promocién de la salud, alimentacion y nutricion, de manera
que se aumente su participacion y su capacidad de autogestion en la mejora de su bien —
estar.

Con relacion al programa de seguridad del paciente:

4% RESOLUCION No. 138 del 20 de octubre de 2023.
4 Componentes de la politica de seguridad del paciente.
# Procesos asistenciales seguros.

Con relacion a primeros auxilios emocionales:
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ACTA ASOCIACION DE USUARIOS

Los primeros auxilios emocionales son una herramienta de apoyo pensada para acompafiar
a aquellas personas que se encuentran en escenarios de crisis y tienen como objetivo
recuperar el equilibrio emocional, junto con prevenir la aplicacion de secuelas psicolégicas.

Principios basicos de los primeros auxilios emocionales
| Escucha rasg:ségi
Transmitir aceptacié

Atmosfera de confi

Proporcionar informa

Permitir libre expresion

CONCLUSIONES:
Es importante que los lideres comunitarios desarrollen habilidades de comunicacion y
gestion de emociones para brindar apoyo en caso de requerirse.

El despliegue de la politica de seguridad del paciente permite establecer entornos de
atencion en salud seguros.

La desnutricién es un problema social que afecta a nuestros nifios y nifias y debemos
aprender a identificar factores de riesgo estrategias de prevencion.

Norma Constanza Laiseca

Enfermera Profesional y lider de Calidad
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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 06 |

FECHA

28 de Junio del 2025

10:00 am

LUGAR

Auditorio Casa de la cultura

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Veedores de salud (se anexa listado de asistencia)

Representantes del COPACO (se anexa listado de asistencia)

Lideres en salud

Funcionarias PIC

Funcionarios APS

Funcionarios DLS

DESARROLLO

Siendo las 10:10 a.m., se da inicio a la reunién, desarrollada en el auditorio de la
Casa de la Cultura, con la participacién de poblacién indigena trans del municipio.

La jornada se llevé a cabo en articulacién con el PIC y el equipo de Atencién
Primaria en Salud (APS), estrategia que hace parte de los recursos asignados por el
Ministerio de Salud, mediante la cual el Hospital cuenta actualmente con seis
equipos basicos (tres rurales y tres urbanos). Estos equipos han venido trabajando
de manera coordinada con las instituciones del municipio, logrando avances en
caracterizacion, acompafiamiento y acceso a servicios de salud para la comunidad.

En esta oportunidad, se prioriza el trabajo con la poblaciéon indigena trans, facilitando
el acercamiento gracias al apoyo de talento humano del equipo APS, incluyendo
profesionales indigenas que han fortalecido los procesos de comunicacion y
confianza.

Durante el encuentro se abordaron temas relacionados con el autocuidado fisico y
emocional, asi como la importancia del respeto dentro de la comunidad y hacia su
entorno. Se promovié un espacio de dialogo abierto, orientado a fortalecer la
confianza entre la poblacion y los servicios de salud.

Se socializaron los servicios del Hospital, destacando la disposicién institucional para
mejorar el acceso y la calidad en la atencién. Se reconocen dificultades previas en
la comunicacién y se reafirma el compromiso de avanzar hacia una atencion mas
humanizada, incluyendo el respeto por la identidad de género, el uso del nombre
femenino y un trato digno.
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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 06

En relacién con inquietudes manifestadas sobre procesos de hormonizacién,| se
brindé orientacién indicando que el inicio de estos procesos requiere valoragion
previa por medicina general, como paso inicial para la remision a especialidades
como endocrinologia. Se informa ademas la disponibilidad de acompafiamignto
psicolégico a través de los profesionales del Hospital, el PIC y el equipo APS.

Se socializan las jornadas realizadas durante el mes de junio, entre ellas:
17 de junio: atencién por medicina interna mediante teleconsulta con el Hospital $an
Jorge

27 de junio: jornada con endocrinologia (teleconsulta)

Jornadas de psiquiatria en convenio con Homeris los dias 20 y 26 de junio

En cuanto a la atencién extramural, se reporta la realizacion de brigadas de sal
12 de junio: vereda La Marina

26 de junio: corregimiento de Peralonso

Se destaca que estas jornadas incluyen atencion integral con participaciéon p
médico, odontologia, psicologia, enfermeria y dispensacién de medicamentos;
garantizando un enfoque completo para la poblacién rural.

Finalmente, se extiende una invitacién a la poblacién indigena a fortalecer el vin¢ulo
con el Hospital, reiterando que la institucion mantiene sus puertas abiertas, con
disposicion permanente para brindar atencién oportuna, respetuosa y de calidad. Asi
mismo, se presenta un mensaje institucional de reconocimiento y mejora continua
frente a las experiencias de atencion, reafirmando el compromiso de avanzar en
procesos de inclusion y respeto.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Se resalta la importancia de continuar generando espacios diferenciales de atenciéon
y participacion para poblaciones diversas, promoviendo el acceso equitativo al los
servicios de salud.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES e JECUCIC)I.
Fortalecer la capacitacion al Gerencia, PIC, APS Inmediata

talento humano en atencion con
enfoque diferencial, garantizando
comunicacion respetuosa, uso del
nombre identitario y orientacion
adecuada en procesos de
atencion integral.
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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 06

Siendo las 12: 20 Pm Se da por terminada la Reunion.

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente

ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 07

FECHA

19 de Julio del 2025

8:00 am

LUGAR

Auditorio del Hospital

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Veedores de salud (se anexa listado de asistencia)

Representantes del club de la salud | (se anexa listado de asistencia)
Lideres en salud :

Funcionarias PIC

Funcionarios APS

Funcionarios DLS

Fundacién Colombiana del corazén

Siendo las 8:00 a.m., desarrollada con el acompanamiento de la Fundacion
Colombiana del Corazén, contando con la participacion de su presidente, el
cardidlogo Mauricio Cardenas, asi como el apoyo de una profesional en nutricién.

El encuentro conté con la participacion de instituciones del municipio, el Club de la
Salud, equipos de APS, Direccion Local de Salud, veedores, Asociacion de Usuarios
y comunidad en general, consoliddndose como un espacio de gran impacto
comunitario. '

En el marco del Proyecto de Intervenciéon Comunitaria “Territorios que laten, una
intervencion con alma, ciencia y corazén”, se socializé el alcance de esta estrategia,
resaltando el beneficio para el municipio en el fortalecimiento de acciones en salud
publica. ; .

Durante la jornada se abordé el programa de riesgo cardiovascular, el cual cuenta
con cerca de 3.000 usuarios, destacando la importancia de la prevenciéon de
enfermedades como hipertensién, diabetes y obesidad, mediante la adopciéon de
estilos de vida saludables.

Como parte de las actividades desarrolladas, se contd con la participacion de
estudiantes de medicina interna, quienes, con el apoyo del personal de APS y del
PIC, realizaron toma de signos vitales, presién arterial y valoracion del riesgo
cardiovascular a los asistentes. Este ejercicio permiti6 brindar orientacion
individualizada a cada participante sobre su estado de salud y recomendaciones
especificas. :

La jornada se desarrollé con una alta participacion de la comunidad y una dinamica
activa que permitié atender de manera integral a los asistentes.
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La intervencion de la profesional en nutricion brindé recomendaciones practi
sobre alimentacién saludable, manejo de porciones y reduccién del consumo

cas
de

azucares, y carbohidratos, mientras que el componente meédico reforzd| la

importancia del control y seguimiento de los factores de riesgo.

Se resalta que este tipo de espacios permiten no solo educar, sino también real

Zar

evaluaciones oportunas que contribuyen a la deteccion temprana y al manejo

adecuado de las enfermedades cronicas.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Se invita a los asistentes a continuar vinculados a los programas institucionales

ya

replicar en sus comunidades la informacion recibida, fortaleciendo las acciones| de

prevencion.
FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCIA
Promover en la comunidad la Gerencia, PIC, Permanente
participacion activa en el APS, Asociacion
programa de riesgo de Usuarios /
cardiovascular y replicar las Lideres
practicas de autocuidado comunitarios
aprendidas.

Siendo las 12: 10 Pm Se da por terminada la Reunion.

(b w:/\ . T
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO

Gerente
ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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Socializacién covecom de dengue y primer ciclo de perdiendo el control: El club de la pelea “como

FECHA 30/0%/2025 gestionar la irritabilidad”
HORA: 10 AM
LUGAR: SALA DE CONFERENCIA ESE HSVP SANTUARIO

Nombre: Socializacién
covecom de dengue y
primer ciclo de perdiendo el
control: El club de la pelea
“como gestionar la
irritabilidad”

OBJETIVO: Socializar COVECOM sobre dengue y primer ciclo de perdiendo el control “El
Club de |la Pelea” como gestionar la irritabilidad; con el fin de dar continuidad a las
actividades de capacitacion a la asociacion de usuarios de |la ESE Hospital San Vicente de
Paul y de esta forma contribuir al desarrollo de competencias en temas de salud y
comportamentales.

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

Se anexa lista de asistencia.

Actividades a
realizar

+# Socializar COVECOM sobre dengue.
< Compartir el primer ciclo del seminario perdiendo el control: El club
de la pelea “Como gestionar la irritabilidad”.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
1. Se da apertura a la jornada de socializacion informando, el COVECOM de dengue:

El Comité de Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria (COVECOM) es una iniciativa clave
dentro de los sistemas de salud pablica que promueve la participacién activa de la
comunidad en la identificacion, seguimiento y manejo de los eventos sanitarios mas
relevantes. A través de este comité, los lideres comunitarios, agentes de salud y otros
miembros de la poblacion tienen la oportunidad de involucrarse directamente en la
vigilancia epidemioldgica, aportando sus conocimientos y experiencias locales, mientras
reciben capacitacion especializada para comprender mejor las dindmicas de la salud en su

comunidad.
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La enfermera de la Direccién Local y el técnico de saneamiento explican como realizar el
reporte de eventos relacionados con dengue a nivel comunitario, el cual se puede realizar
mediante wasap y diligenciar un cuestionario virtual.

2. Taller de perdiendo el control: El club de la pelea.

Sinopsis de la Pelicula (inicamente para el facilitador): El Club de la Pelea cuenta la
historia de un hombre atrapado en la rutina, quien, consumido por el insomnio y la
insatisfaccion, encuentra en Tyler Durden una via de escape. Juntos fundan un club
clandestino donde hombres luchan para liberar su enojo. Sin embargo, lo que comienza
como catarsis se transforma en un caos incontrolable. La pelicula revela cémo la ira
reprimida, si no se sana, puede destruir desde adentro, generando una doble vida y
pérdida de identidad.

OBSERVACION

Proyectar el siguiente video: (imédgenes de peliculas donde el personaje muestre ira)
Todos tenemos un Hulk y un Tyler, que representan la parte de nosotros que explota

cuando ya no podemos més. Cuando no gestionamos bien la ira puede convertirse en un
destructor silencioso.

Pregunta para proyectar: ;Hay un “personaje” dentro de ti que aparece cuando pierdes el
control?

VINCULACION

Reflexiona con los asistentes sobre cémo la ira muchas veces no se expresa a gritos, sino
con disfraces modernos:

e Trabajo compulsivo o sin propésito: productividad como anestesia.

® Obsesién con la imagen social: buscar validacion para calmar el vacio.
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Entregar Anexo:

La irritabilidad no siempre es una reaccion exagerada. Muchas veces es una seifial de algo
no resuelto: frustraciones, heridas, traumas. El protagonista de El Club de la Pelea, como el
de otras peliculas violentas, no lidian con su dolor, sino que lo transforman en violencia.
Nosotros también podemos vivir “buscando pelea” como forma de llenar el vacio. Veamos
a continuacion una ruta que busca no huir ni condenar la ira, sino por el contrario,
enfrentarla y gestionarla.

DETERMINACION

Entregar Anexo 2 ¢ invitarlo a que responda las siguientes preguntas al respaldo de la
imagen:

e ; Qué emociones o heridas estoy reprimiendo?

® ;Qué decision concreta puedo tomar desde hoy?

CONCLUSIONES:
Los lideres comunitarios pueden aprender a realizar busqueda activa de casos de
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notificacion obligatoria e informar a los referentes de la direccion local para establecer
intervenciones que permitan mejorar la deteccién temprana.

En caso de que las personas identifiquen que tienen dificultades para gestionar sus
emociones pueden acudir a los centros de escucha y a psicélogos profesionales para
detectar a tiempo trastornos de ansiedad y mejorar su calidad de vida.

Evidencias:
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FECHA

20 de septiembre del 2025

10:00 am

LUGAR

Salén de Asojuntas, alcaldia

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Presidentes de Asojuntas (se anexa listado de asistencia)

Funcionarios DLS (se anexa listado de asistencia)

Lideres en salud

Siendo las 10:45 a.m., nos dieron un espacio en la reunién mensual de asojuntas
con la Asociacion de Usuarios y lideres en salud.

Durante el encuentro se brind6é informacion actualizada sobre los diferentes
programas y servicios del Hospital, asi como los mecanismos de acceso a la
atencion en salud. Se destaco que, atendiendo a las necesidades de la comunidad,
se fortalecid el servicio de riesgo cardiovascular mediante la vinculacion de un
meédico adicional, con el fin de mejorar la oportunidad en la asignacién de citas y
garantizar el adecuado control de los pacientes. Este profesional, con experiencia en
la instituciéon y enfoque humanizado, prestara sus servicios hasta el 30 de noviembre
de 2025.

Se socializé el fortalecimiento de los servicios en salud mental, destacando la
disponibilidad del consultorio Lila, un espacio especializado que fue posible gracias
a la donacién de la organizacioén Afcodes, orientado a brindar atencion integral y
humanizada. '

Se inform6é que contintan las estrategias de atencién domiciliaria, dirigidas a
usuarios con movilidad reducida o reducidos a cama, brindando servicios como

consulta médica, toma de muestras de laboratorio, curaciones y procedimientos de

enfermeria en el hogar. Asi mismo, el Hospital dispone del préstamo sin costo de
equipos biomédicos como camas hospitalarias, sillas de ruedas, caminadores y
muletas, facilitando el cuidado de los pacientes.

En relacién con las jornadas con especialistas, se reporta que el 4 de septiembre se
llevé a cabo una jornada en articulacion con el Hospital San Pedro y San Pablo de
La Virginia, con atencién en ginecologia, pediatria, nutricidn y medicina interna.
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Las jornadas de psiquiatria se desarrollaron durante el mes los dias 17 y 19
septiembre, en cumplimiento de la programacion establecida.

De igual manera, se socializa la intervencién en instituciones educativas
municipio, incluyendo la Escuela Marco Fidel Suéarez, el Instituto Santuario y
Colegio Maria Auxiliadora, donde se prestaron servicios de odontologia y promoc
de la salud oral.

En cuanto a las brigadas rurales, se informa la realizacién de jornada el 11
septiembre en la vereda Bajo Pefia Blancas y la programaciéon para el 25
septiembre en el corregimiento de Peralonso, continuando con la cobertura
territorio.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Se recuerda a la comunidad la importancia de utilizar los canales institucionales
comunicacién, en especial la oficina del Sistema de Informacién y Atencior
Usuario (SIAU), para la radicacién de peticiones, quejas, reclamos y sugerenc
como herramienta fundamental para el mejoramiento continuo de los servicios.

Asi mismo, se refuerza la informacién sobre los horarios y canales de asignacion
citas, los cuales se realizan de martes a viernes de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
telefénica. Se hace entrega de material informativo (folletos) con las lineas
contacto de los diferentes servicios, incluyendo citas médicas, odontologi¢
porteria, programas de promocién y prevencion y pagina web institucional.

Se invita a los asistentes a difundir esta informacion en sus comunidades para

facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud.

COMPROMISOS
Compromiso
Responsable
Fecha de ejecucion
Promover en la comunidad el uso adecuado de los canales de comunicac
institucional y la participacién en los programas de salud.

de

del
el
ion

de
de
en

de

&

de
via
de
as,

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Promover en la comunidad el uso Gerencia, Permanente
adecuado de los canales de Asociacion de
comunicacién institucional y la Usuarios

participacion en los programas de
salud.
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Siendo las 11: 40 am Se da por terminada la Reunién.

@M\-{'\,"\ < . Theoes

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente

ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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Empresa Social del Estado Cddigo: GER AC

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8 FOrENR

Fecha: 26/04/2014

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 10

FECHA 01 de Octubre del 2025
7:00 pm
LUGAR Caseta comunal de La Palma
Beatriz Echeverry Gerente del Hospital
(se anexa listado de asistencia)
Comunidad del barrio La Palma (se anexa listado de asistencia)
ASISTENTES Lideres en salud

Siendo las 7:15 p.m., se da inicio a la reunion de la Asociacion de Usuarios, realizada
a solicitud de la comunidad del barrio La Palma, con el acomparamiento de su lider
comunitario, Omar Espinosa. :

Durante el encuentro se brindo informacién general sobre los servicios del Hospital,
horarios de atencion, programacion de jornadas y procesos que actualmente se
vienen gestionando ante el Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud. |

Se socializé el avance del proyecto de Atencién Primaria en Salud (APS),
destacando el trabajo realizado en el territorio y la articulacién con la comunidad,
quienes manifestaron conocimiento y participacion en este proceso.

En cuanto a la programaciéon del mes de octubre, se informaron las siguientes
actividades:

Intervenciones en zona urbana en el Colegio Sagrados Corazones, con servicios de
odontologia y salud oral

18 de octubre: jornada masiva de vacunacion en el parque principal

28 de octubre: jornada de atencion en psiquiatria

16 de octubre: brigada de salud en la vereda Los Planes

30 de octubre: brigada en el corregimiento de Peralonso

Durante el espacio de dialogo, la comunidad expresé inquietudes relacionadas con
la atencién en salud, especialmente en temas de oportunidad y humanizacién del
servicio. Desde la institucién se informé que estos aspectos se encuentran en
proceso de fortalecimiento continuo con todo el talento humano del Hospital.
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Se compartieron ademas los avances institucionales en infraestructura, dotacié

mejora de ambientes, resaltando el esfuerzo por brindar espacios dignos, coémodos
y acogedores para los usuarios, asi como la adquisicién de equipos biomédicos y la

organizacion de las diferentes areas asistenciales.

De igual manera, se inform6 que actualmente el Hospital cuenta con un equipo|de
10 médicos, lo que ha permitido mejorar la cobertura, la oportunidad en la atencién

y la integralidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

PROPOSICIONES Y VARIOS

Se recuerda a la comunidad la importancia de hacer uso adecuado de los canales
de comunicacién institucional. Frente a las dificultades manifestadas en la atencién
telefénica, se aclara que el servicio se presta a través de una linea con alta demanda,
por lo cual se recomienda insistir en la comunicacion, reiterando que se continta

trabajando en el mejoramiento de este proceso.

y

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Fortalecer las estrategias de Gerencia, Permanente

atencioén al usuario,
especialmente en los canales de
comunicacion telefénica,
buscando mejorar la oportunidad
en la asignacion de citas.

Siendo las 8: 00 pm Se da por terminada la Reunion.

Qb@,q\f\;\'\_ % o ?,cl"\Mv— _.
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente

ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
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Fecha: 26/04/2014

ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 11

FECHA

22 de noviembre del 2025_

9:00 am

LUGAR

Auditorio del Hospital

ASISTENTES

Beatriz Echeverry Gerente del Hospital

Bomberos (se anexa listado de asistencia)

Club de la salud (se anexa listado de asistencia)

Lideres en salud

Policia

Direccion local de salud

Veedores en salud

Siendo las 9:15 a.m., se da inicio a la jornada de educacion comunitaria desarrollada
en el marco del programa “Territorios que laten”, en articulaciéon con la Fundacién
Colombiana del Corazén.

El objetivo principal del encuentro fue fortalecer la formacién comunitaria en la
prevencion del riesgo cardiovascular, promoviendo la adopcién de estilos de vida
saludables y el reconocimiento oportuno de situaciones de emergencia.

La jornada conto con la participacion de diferentes actores del municipio, entre ellos
el cuerpo de bomberos, Policia Nacional, Club de la Salud, lideres comunitarios,
presidentes de Asojuntas y comunldad en general, consolidando un espacio de
aprendizaje colectivo.

Durante el desarrollo de la actividad se implementaron demostraciones practicas y
simulaciones con maniquies, permitiendo a los asistentes adquirir habilidades
basicas para la atencion inicial en casos de emergencia cardiovascular. En este
contexto, se trabajé el componente “Manos que salvan vidas”, orientado a ensefar
técnicas de respuesta ante eventos como paro cardiaco o situaciones criticas,
fortaleciendo la capacidad de reaccion de la comunidad.

Se contd con la participacion de especialistas, incluyendo el cardiélogo Mauricio
Cardenas, asi como medicos internistas, quienes brindaron orientacion, resolvieron
inquietudes y reforzaron conocimientos relacionados con el riesgo cardiovascular.

'] g &

Las intervenciones permitieron aclarar dudas frecuentes sobre enfermedades como
hipertensién, infarto y otras condiciones asociadas, haciendo énfasis en la
prevencioén, el autocuidado y la importancia de actuar de manera oportuna ante
signos de alarma.

i
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Se resalta que esta jornada tuvo un alto impacto en la comunidad, al comb

formacion tedrica con ejercicios practicos, logrando fortalecer de manera signiﬂcafiva
a

las capacidades de los asistentes para el cuidado de la salud y la atencién inici
emergencias.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Se invita a los participantes a replicar los conocimientos adquiridos en

nar

en

sus

comunidades, especialmente en lo relacionado con la identificacion de signos de

alarma y la respuesta ante emergencias cardiovasculares.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Promover en la comunidad la Gerencia, Permanente
aplicacién de los conocimientos Asociacién de
adquiridos en primeros auxilios y Usuarios / Lideres
prevencion del riesgo comunitarios

cardiovascular.

Siendo las 11: 00 am Se da por terminada la Reunién.

(Aot . & Tl
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente

ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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FECHA 20 de diciembre del 2025
10:00 am
LUGAR Auditorio del Hospital
Beatriz Echeverri Gerente del Hospital

ASISTENTES | Lideres de salud

(se anexa listado de asistencia)

Siendo las 10:00 a.m., se da inicio a la reunién de cierre anual de la Asociacion de
Usuarios y lideres en salud del Hospital.

Durante este espacio se realiza un reconocimiento especial a todos los integrantes
de la Asociacién por su compromiso, apoyo y trabajo constante a lo largo del afio
2025. Se resalta su valiosa labor en el acompafiamiento a la comunidad, la
identificacion de usuarios, la promocién de la demanda inducida, la socializacion de
la informacién y el fortalecimiento del vinculo entre la comunidad y la institucion.

Se agradece igualmente el respaldo brindado en la organizacién de las jornadas de
salud y se explica el proyecto de telesalud con especialistas del San Jorge y la
articulacion con la oficina del SIAU, contribuyendo a mejorar la oportunidad en la
asignacion de citas y el acceso a los servicios, reforzando los teléfonos y horarios
para asignacién de cita.

En el balance institucional, se destaca que el afio 2025 fue un periodo de avances
importantes para el Hospital. Se socializa el progreso del proyecto de construccion y
dotacion del laboratorio clinico, el cual se encuentra en su fase final. Este proyecto,
con una inversion aproximada de 700 millones de pesos, ha sido posible gracias a
la articulacién de diferentes fuentes:

Recursos de presupuesto participativo
Aporte de la Administracion Municipal
Apoyo de la Gobernacién de Risaralda

Se proyecta como un laboratorio moderno, con tecnologia adecuada y cumplimiento
de los estandares de habilitacion, que permitira mejorar la calidad y oportunidad en
la prestacién de los servicios diagnosticos para la comunidad.

Asi mismo, se informa sobre las inversiones realizadas en el fortalecimiento
institucional, incluyendo la adquisicién de equipos biomédicos, mejora de equipos de
computo y dotacion de servicios. Entre estos, se destacan equipos para el

|
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laboratorio, unidad odontoldgica portatil y monitores de signos vitales para el areg de
urgencias.

Se socializa el avance en la gestion de proyectos estratégicos, entre ellos:
Proyecto de adquisicién de ambulancia y vehiculo para atencién extramural
Proyecto de fisioterapia, actualmente en revision ante la Secretaria de Salud
En cuanto a infraestructura, se resaltan las mejoras realizadas en las areas| de
urgencias, hospitalizacion y consulta externa, asi como el proceso |de
embellecimiento del Hospital, tanto interno como externo, el cual ha contado con el
apoyo solidario de la comunidad.

Se reconoce el esfuerzo institucional por ofrecer espacios mas dignos, comodas y
humanizados, fortaleciendo la calidad en la atencién a los usuarios.

PROPOSICIONES Y VARIOS

Se extiende un mensaje de agradecimiento a toda la comunidad por su conﬁanz’
acompafiamiento durante el afio. Asi mismo, se invita a continuar trabajando| de
manera articulada en el afio 2026, fortaleciendo la participacién comunitaria y el
cuidado de la salud.

FECHA |
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Mantener el trabajo articulado con | ESE Hospital San Vicente | Vigencia 2026
la comunidad y la Asociacién de | de Paul / Asociacion de
Usuarios para fortalecer la Usuarios

promocién de la salud y el acceso
a los servicios en el afio 2026.

Siendo las 11: 30 am Se da por terminada la Reunion.

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO

Gerente
ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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