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Este manual ha sido disefado para brindarte la informacion
fundamental que necesitas para integrarte de manera efectiva a
nuestra organizacion y familiarizarte con nuestras politicas, valores
y cultura corporativa. El proceso de reinduccién es una oportunidad
para actualizar conocimientos, reforzar procedimientos vy
asegurarnos de que todos nuestros colaboradores mantengan un
alto nivel de conocimiento y compromiso con los estdndares de la
empresa.

“Somos una Empresa Social “Para el ano 2028 Ila ESE
del Estado de primer nivel de Hospital San Vicente de Paul
complejidad; que brinda una de Santuario Serd la institucion
atencién segura con calidad publica lider en la prestacion
humana; a través de un de servicios de baja
equipo calificado y complejidad de Risaralda;
comprometido en la ejemplo de atencion
formacién del talento humanizada y segura, con
humano” enfoque de promocion vy

mantenimiento de la salud y
formacion del talento humano;
actuando con responsabilidad
social y comprometida con el
medio ambiente”.

Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Empatia
Eficiencia

Principios de gestion como entidad

Los dineros del hospital son pUblicos y sagrados.

e Gestion pUblica del hospital es transparente.
El hospital rinde cuentas de todo lo que hace (Con, como,
cuando y por cuanto).

e NO se aceptan transacciones de poder politico con
intereses burocraticos.

¢ Interes social prevalece sobre el particular.

MAPA DE PROCESOS E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

PROCESOS ESTRATEGICOS

]

SERVICIOS AMBULATORIOS

RUTA DE PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO DE LA SALUD
PED- DT-APS

APOYOS REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA
oinowGsicos | —urcencias | sia | SAD
SERVICIOS INTERNACION |  FARMACIA |

B ROCESOE APOY O

ONY¥ILNI TOHINOD
OLNIIWIND3S A NOIDVNIVAZ 30 OS3D0¥d

GESTION DE LA INFORMACION

GESTION FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

expectativas de atencién integral
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Clientes y familia con necesidades y




w e Urgencias

Servicios e Transporte asistencial basico

ofertados e Hospitalizacion: Adultos, ginecobstetriciq,
pediatria.

e Consulta externa: Enfermeria, medicina general, psicologia.

e Laboratorio clinico

e Ayuda diagnostica: Farmaciao, Toma de muestras, Radiologia
convencional, Radiologia periapical.

e Proteccion especifica y deteccidn temprana: Vacunacién, ciclos
de vida, ruta materno perinatal, CA colén, CA de cérvix, CA
prostata y CA seno.

Normas, procesos y procedimientos

e JUNTA DIRECTIVA: M&ximo 6érgano rector de la entidad

-Alcalde municipal
-Director local salud
-Representante profesional de salud de la ESE

-Representante Administrativo de la ESE Qm’
-Representante usuarios / E \\\
-Gerente (con voz sin voto).

Planes institucionales ‘

La entidad cuenta con los siguientes planes institucionales que
plantean las actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos
de la entidad, todos se realizan por cada vigencia, excepto el plan
de desarrollo institucional que se ejecuta en 4 afos:

e Plan de desarrollo e Plan de bienestar

e Plan de gestion e PAMEC
gerencial. e Plan

e Plan operativo anticorrupciéon

@ anual.

Otros planes

e Plan del sistema de gestién y seguridad
en el trabajo

Plan de gestion de residuos Pegirasa

Plan de compras

Plan de capacitacién

Plan de emergencias

Politicas institucionales

1.Politica de seguridad del paciente:

“La E.S.E. Hospital San Vicente de Paudl de Santuario Risaralda se
compromete a brindar, generar, y mantener un entorno seguro y
disponer de recursos para la identificacidén, prevencion vy
minimizacion de riesgos, a través de la implementacion de
programas de vigilancia epidemioldégica, cultura de limpieza y
desinfeccion, rondas de seguridad, capacitacién continua al
personal asistencial y administrativo, mantenimiento de equipos
e instalaciones, vigilancia farmacologica, seguimiento de los
eventos adversos, que brinden seguridad al paciente y su
familia”.

2. Politica de calidad:

La E.S.E Hospital San Vicente de Padl garantiza la atencidon de

Salud, mediante un modelo de atencidn integral, a través de una

red prestadora de servicios donde se facilite el acceso, se

optimice el uso de los recursos y se genere un mejoramiento

continuo de los procesos; contando para ello con personal
competente e idéneo y consolidando una cultura de servicio
humanizado orientada al usuario, comprometiéndose a
satisfacer sus necesidades y expectativas, para posicionarnos

como una empresa lider en la prestacion de servicios de salud y ﬁ
promotora de la formaciéon del talento humano. * i



3. Politica de Humanizacion del paciente:

La ESE Hospital San Vicente de Paul se compromete a promover «‘/-

el respeto por la dignidad humana y a salvaguardar ’los
derechos de los pacientes mediante un trato cdlido y acogedor
y acompafdndolos durante todo el proceso de atencidn.

Se hace necesario promover una cultura organizacional, que
sensibilice y concientice tanto a usuarios como a funcionarios
de la filosofia empresarial fundamentada en la promulgacion de
sus valores y principios y de esta forma vincular a la familia al
cuidado de la salud integral de su paciente; asegurando una
atencién humanizada; en donde la preocupacion por el otro
vulnerable es la fuerza motora del programa.

4. Politica de confidencialidad de la informacion:

Es deber del personal de salud guardar el secreto
profesional Sobre todo aquello que dentro de la institucion o
fuera de ella escuche o vea en lo relacionado con los
pacientes que no deba salir a la luz pdblica.

4. Politica de seguridad y salud en el trabajo:

La ESE HSVP se compromete a implementar el SGSST a
través de la identificacion, evaluacion y valoracién de los
riesgos estableciendo los controles respectivos, para
mantener unas condiciones seguras y saludables en los
lugares de trabajo, para proteger a los empleados de
planta, contratistas y tercerizados, como también a los

usuarios.
’\ P == E\é{ ) Sobre la seguridad del paciente...
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COMPONENTES |Aoiists seguridad

epidemiolégica

VY

Cultura de
la limpiezay

Programa de Rondas de

desinfeccion

Prevencion de

infecciones:

e Técnica aséptica

e Seguimiento a
pacientes con sonda
vesical.

e Notificar infecciones
intrahospitalarias.

Tipos de aislamientos
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2 GOTAS RESPIRATORIAS
Este aslamiente evita cantagios con gotas par
C ono nat irus, neumonda (viral o bactenanda).
nfeceién por Hoemophykus influenzoe, M ning iths,

difteria, toaferina, parotiditis, paperasy rubecla

© AstamuznTo PORVECTORES

Este aslomiento impide que pacientes con
— dengue, malara, fiebre amarila traremitan estas

enfermedades a otras personas.

©,
O

O =12 |ap | g ()T e

ﬁ'ﬁi

O,

X



PLAN DE EMERGENCIAS

El Plan Hospitalario de Emergencia (PHE), de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Santuario, estd formulado de acuerdo con la
realidad del centro asistencial. Implementa e integra al interior de la
institucion, a todos los responsables de dreas y servicios,
concertando procedimientos de accidon coordinada para casos de
emergencia interna o externa y disponiendo de los recursos
esenciales necesarios para efectuar la respuesta establecida.

iilIMPORTANTE!!
El plan involucra a TODO tipo de
ocupantes en las instalaciones,

funcionarios, contratistas, pacientes,
visitantes y en general a cualquier
persona que en el momento de una
emergencia se encuentre dentro de las
instalaciones.

e Organigrama
de
COORDINADOR DE EMERGENCIA responsables
1 (Cuanda no £ of genenes)
T Y
" — ,/ . ~~, T
COORDINADOR COORDINADROR COORDINADOR ™ BRIGADA DE
AREAS AREAS AREAS EMERGENCIAS
ASISTENCIALES ADMINISTRATIVAS MECICAS

~ ' ~ '
. Codigo de alarmas .

e 1 Sonido de sirena: Cdédigo azul o apoyo en
urgencias.

e 2 sonidos de sirena: Cddigo azul o apoyo en
hospitalizacion o partos.

e Sirena continua: Nos encontramos ante una
emergencia y es necesario evacuar el hospital, por
favor identifiquen el coordinador de sus dreas para
iniciar la evacuacion

¢Cuando activar la alarma de evacuacion?

e Si usted descubre fuego accione inmediatamente la alarma
(pito), e informe a porterig, el lugar del incendio.

e Si el fuego es pequeno utilice el extintor apropiado para tratar
de apagarlo. En caso contrario, abandone el lugar dejandolo
cerrado para limitar el crecimiento del incendio.

.-Cuando se presenten dafos graves en la estructura de la
edificacién que pongan en peligro a sus ocupantes en forma
2.-Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos
explosivos en cualquier drea de la E.S.E Hospital San Vicente

de Paul Santuario.

Puntos de encuentro:
e Punto 1: Calzada frente al hospital en la esquina de la calle 4
con carrera 6.
e Punto 2: Calzada de la calle 4 con carrera 7.
e Punto 3: Plaza principal

Punto de encuentro punto intermedio entre la esquina
de la calle 4 con Cra 6.
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Capacidad de expansion

Area de expansion Ubicacion Responsable
Garaje Médico y/o enfermera de
turno urgencias
Trauma y reanimacién Médico de turno de
urgencias
Negra (Criticos no recuperables) Consultorio de urgencias Médico de turno de
urgencias
Observacién hombres y mujeres | Médico rural
Consulta externa Dr con. externa
Morgue Auxiliar de enfermeria
Café (Hospitalizados Ol Hospitalizacién Enfermera jefe
observacion)
S N R R LR s Cusl Habitacion de hospitalizacion Enfermera jefe
hospitalizados)
Auditorio piso 1 Personal del SIAU
Sala de espera de gerencia Gerente y/o
administradora

PLAN DE GESTION PARA LOS RESIDUOS -

PGIRASA

CLASIFICACION

RESIDUOS HOSPITALARIOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROS0S

INFECCIOSOS O DE RIESGOD
BIOLOGICO

RECICLABLES BIOSANITARIOS * QuimIcos
+ FARMACOS

INERTES + METALES PESADOS
ANATOMOPATOLOGICO + REACTIVOS

ORDINARIO O COMUNES

CORTOPUNZANTES

CUALQUIER RESIDUO QUE SE PRESUMA HABER ESTADO EN CONTACTO CON
RESIDUOS PELIGROSOS DEBE TRATARSE COMO TAL.

EN LA INSTITUCION CONTAMOS CON 4 ALMACENAMIENTOS (RECICLABLE,
BIODEGRADABLE, RIESGO BIOLOGICO, RESPEL)

RESIDUOS NO APROVECHABLES  RESIDUOS APROVECHABLES

[0 e deseches agul o debe contener Liquidos mi residos d ol imentos,
- Papel higiénice, @
« Servillatas,
- P:poi:: _::lmn-: sucios. .

- Colillaz

- Ezponjaz, icopor.

- Rezte: del barrido.

- Sobraz de comida.

- Toallaz de mano de papel

- Botellas plasticas
(Limpias, sin restos de comidal.
- Bolsas plasticas

(blancas, transparentes de insumos y limpias).
- Papel de cuslquier color.
Cartdn de caja.

- Cartdn delgado de insumos.
- Vidrio.

0505

Tody moteriol que hoya entrodh en contacts con Fluids co

OTROS TIPOS DE RESIDUO

los residuos peligrosos  son
+ RESIDUOS PELIGOROS [RESFEL) residuos o desechos que por sus
caracteristicas COMosivas,
reactivas, explosivas, tdwdeas,
inflamables, infecciosas o
radiactivas  pueden  causar
riesgos, dafics o efectos no
deseados, directos o indirectos, a
la salud humana y el ambiente.
Asi mismo, se considera residuo
peligroso 3  los  empaques,
emvases  y  embalajes que
estuvieron en contacto con ellos.

- Bajalenguas.
= Micropone - gasas.

- Algodan,

- Espatula,

- Biosanitarios y tiras reactivas.

RECUERDE:

Una vez se le haga entrega de la cartilla de induccidon de manera fisica o virtual, se
cuenta con 5 dias hdbiles para su evaluacién, la cual serd certificada por la lider de
talento humano de la entidad.

Aplica para personal de planta, contratista, tercerizado.

Es responsabilidad del coordinador de drea la entrega de la cartilla y su evaluaciéon-

El coordinador de drea le entregard el enlace para la evaluacion del documento




