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INFORME INDUCCION Y REINDUCCION 2025

FECHA: 3 de octubre de 2025
REALIZADO POR: ENF. Norma Constanza Laiseca Lebro. Enfermera Gestion Calidad

Asesor Externo Lida Zoraida Otalvaro B. Responsable SST

Se presenta el informe del proceso de Induccién y Reinduccion Vigencia 2025, con los resultados
posteriores a la entrega de Cartilla digital y posterior evaluacion de la misma.

https://docs.google.com/forms/d/1WcVe-
RVP84EJkw5TAeodw 2KUc6xOXtpTbYzcEt1870/edit#fresponses

TOTAL, RESPUESTAS 65

CONTRATISTAS Y OTROS 8

PERSONAL PLANTA 19

UNITY 38

FECHA DE REALIZACION 22-25 DE SEPTIEMBRE DE 2025
MECANISMO UTILIZADO CARTILLA VIRTUAL

Formulario Google forms

https://docs.google.com/forms/d/1WcVe-
RVP84EJkw5TAeodw 2KUc6xOXtpTbYzcEt1870/edit#fresponses

METODOLOGIA DE
EVALUACION

CALIDAD
CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL Universidad Javeriana
AREAS A CARGO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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CUESTIONARIO

TIPO DE VINCULACION

65 respuestas

@ PERSONAL PLANTA
@ PERSONAL CONTRATISTA
» PERSONAL UNIITY

Senfale la opcién correcta SON PRINCIPIOS DE LA ENTIDAD

65 respuestas

@ Elinterés social prevalece sobre el
particular

@ Responsabilidad y Honestidad
Gestion publica transparente

@ Eficiencia y empatia

@ todos los anteriores

@ ninguno de los anteriores

El 92.3% de los encuestados contestaron correctamente
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EN EL MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD SE DEFINEN LOS PROCESOS, IDENTIFIQUE EN EL
SIGUIENTE LISTADO CUAL O CUALES NO SON PROPIOS DE LA ENTIDAD

65 respuestas

PROCESOS ESTRATEGICOS 11 (16,9 %)

PROCESOS DE APOYO 11 (16,9 %)

PROCESOS MISIONALES 13 (20 %)

CUERPO DE BOMBEROS Y

0
CRUZ ROJA 53 (81,5 %)
SROCESO DE EVALUACION Y .
SEGUIMIENTO 9 (13,8 %)
0 20 40 60

Se identifica que un numero considerable de trabajadores no identifica correctamente los procesos
de la entidad o generaron respuesta sin hacer el analisis correspondiente.
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RELACIONE LA CASILL CORRESPONDIENTE CON EL RESPECTIVO ENUNCIADO

Il SERVICIO OFERTAD... [l PLAN INSTITUCIONAL MAXIMO ORGANO R... Il INTEGRANTE JUNTA... 1/2
40
20
0 = — |
PLAN DE EMERGENCIAS VACUNACION JUNTA DIRECTIVA SOLIDARIDAD REPRESENTANTE DE

LOS USUARIOS

De las 65 personas calificadas, cuatro tienen confusion en los conceptos relacionados con la
pregunta que busca claridad entre planes, servicios ofertados, junta directiva y principios
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FALSO O VERDADERO:. LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ES EL COMPROMISO DE LA
ENTIDAD EN BRINDAR, GENERAR Y MANTENER UN ...RINDE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

65 respuestas

@ Verdadero
® Falso

RELACIONE CADA ENUNCIADO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE

Il POLITICA CALIDAD [l POLITICA HUMANIZA... [ POLITICA SEGURIDA... [l POLITICA CONFIDEN...

60
40
20
0 —

Guardar informacion Condiciones seguras y Respeto por la dignidad Mejoramiento continuo de los
relacionada con los pacientes  saludables en los lugares de humana procesos
trabajo

El personal tiene los conceptos claros frente a las politicas en un alto porcentaje

Politica confidencialidad de la informacion: 63 personas
Politica Humanizacion del paciente: 62 personas

Politica seguridad del paciente: 65 personas 100 %

Politica Calidad: 65 personas 100 %

Politica Seguridad y salud en el trabajo: 65 personas 100 %
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SENALE EL O LOS COMPONENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

65 respuestas

@® RONDAS DE SEGURIDAD

® PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

@ TECNICA ASEPTICA

@ CULTURA LIMPIEZAY
DESINFECCION

@ USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

@ TODOS LOS ANTERIORES
@ NINGUNO DE LOS ANTERIORES

Una persona responde erroneamente la pregunta, el cargo es administrativo, lo que permite
establecer que esta area requiere refuerzo en estos conceptos

REGISTRE LOS TIPOS DE AISLAMIENTO

Respuesta registrada en su mayoria con todos los tipos de aislamiento, demostrando que fueron
leidos y entendidos

DEFINA FALSO O VERDADERO : el plan de emergencias institucional involucra sélo alos

funcionarios de la Institucion
65 respuestas

@® FALSO
@ Verdadero

)

Seis personas contestaron erréoneamente, dos contratistas u otros y 4 personal de Unitty, lo que
debe ser reforzado en préximas capacitaciones
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Frente al codigo de alarmas del plan de Emergencias, relacione los conceptos correspondientes

Il Evacuacion del Hospital [l Codigo azul-apoyo en urgencias Bl Cddigo azul -apoyo en hospitalizacion o partos
60

40

20

un sonido de sirena dos sonidos de sirena sirena continua

De 65 personas 3 personas contestan equivocamente. Tema a reforzar en proximas capacitaciones

EN CASO DE EVACUACION DE LA ENTIDAD, SON PUNTOS DE ENCUENTRO LOS SIGUIENTES,
EXCEPTO

65 respuestas

CALZADA FRENTE AL
HOSPITAL ESQUINA CALLE 4
CON CARRERA 6

21 (32,3 %)

PATIO INTERNO DE LA o
ENTIDAD 43662 %)
CALZADA CALLE 4 CON

0
CARRERA 7 20 (30,8 %)

PLAZA PRINCIPAL 15 (23,1 %)

0 10 20 30 40 50

Del cuestionario, es la respuesta de menor porcentaje correspondiente al 66. 2 %, indicando que
se debe reforzar en capacitacion el tema relacionado con puntos de encuentro
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FALSO O VERDADERO: SE DEBE ACTIVAR LA ALARMA DE EVACUACION CUANDO SE PRESENTEN
DANOS GRAVES EN LA ESTRUCTURA DE LA EDIFI...ION QUE PONGAN EN PELIGRO A SUS OCUPANTES

65 respuestas

@ Verdadero
@® Falso

Tres personas no tienen claridad sobre el concepto de evacuacion por danos estructurales,
correspondientes a la misma area, lo que direcciona se corrija este concepto en dicha area

ACORDE AL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS DE LA ENTIDAD RELACIONE EL CONCEPTO
CORRESPONDIENTE A CADA RESIDUO

Il RESIDUO HOSP.NO PELIGROSO [l RESIDUO HOSP. PELIGROSO

JILIL

O
@
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En general el personal en gran porcentaje por encima del 95 % tienen claridad en los conceptos
relacionados con residuos hospitalarios, pero al diferenciar los diferentes tipos de residuos 10
colaboradores confunden la adecuada gestién de los mismos
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CONSIDERA OPORTUNO E IMPORTANTE REALIZAR LA INDUCCION Y REINDUCCION DEL
PERSONAL EN CADA VIGENCIA

65 respuestas

60

EENCICED)

40

20

0 (0 %) 0 (0 %) 1(1,5 %) 9 (13,8 %)

1 2 3 4 5

Calificacion promedio 4.83

QUE GRADO DE ACEPTACION LE GENERA EL USO DE LA CARTILLA VIRTUAL COMO OPCION PARA
LA INDUCCION Y REINDUCCION

65 respuestas

60

55 (84,6 %)

40

20

0 (0 %) 0 (0 %)
\ 5(7.7 % 5 (7.7 %

Calificacién promedio 4.77

QUE TEMAS CONSIDERA SE DEBEN AMPLIAR EN LA INDUCCION Y REINDUCCION
DEL PERSONAL, siendo las cuatro primeras la de mayor demanda

Salud mental
Respuesta a emergencias, uso de extintores, primeros auxilios
Manejo de urgencias vitales
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Humanizacion

Uso de EPP, comunicacioén y optimizacion de recursos, trato diferencial
Organigrama de la institucion

Eventos vitales temas de certificado de defuncion

Trauma

Certificado de defuncion

Manejo de bomba de infusién a todo el personal asistencial
Codificacion cups

Portafolio servicios por areas

Curso RCP y primeros auxilios

TODO LO RELACIONADO CON LO LEGAL EN HC Y EN CUANTO A PROCEDIMIENTOS
Resolucién 3280 y salud mental

Contratacién linea de pago

Seguridad de la informacién

Tipos de aislamiento

Manual de funciones

Normatividad laboral vigente

Manejo del estrés, comunicacion asertiva

Socializacién protocolos institucionales

Desnutricion

SUGERENCIAS

Considero que la induccién y reinduccion actuales, con el apoyo de la cartilla, son muy completas
y adecuadas para nuestro hospital. Sin embargo, me parece prudente sugerir la inclusién de un
espacio o0 jornada especifica de actualizacion normativa en un  futuro.

Aunque la induccidn sienta las bases, las leyes y resoluciones en materia de salud y bienestar
humano cambian constantemente. Un espacio dedicado a estos temas nos permitiria a todos
estar al dia con los nuevos marcos legales. Esto es crucial para garantizar una atencién segura,
de alta calidad y que respete plenamente los derechos de nuestros pacientes.

Quizas definir bien las funciones del personal, que no se sobrecarguen unas areas en general

CONCLUSION

Se identifica que el uso de la cartilla gener6 expectativa en el personal, y la calificacion de la
misma, permite evidenciar aceptabilidad y gestion por parte de los colaboradores, toda vez que
es un mecanismo nuevo utilizando los mecanismos virtuales.

Es importante continuar realizando la jornada anual de induccién y reinduccién teniendo en
cuenta los temas que se incluyeron en la cartilla actualizandolos permanentemente y tener en
cuenta las sugerencias de los colaboradores en los relacionado con los temas a incluir.




